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PREMESSA

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO), introdotto dall’art. 6 del D.L. 80/2021 convertito in legge dalla Legge 6 agosto 2021 n. 113, & un documento
programmatico triennale, con aggiornamento annuale. Rappresenta un documento di programmazione e governance che assorbe, in ottica di semplificazione e
integrazione, molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le amministrazioni ed in particolare, tra gli altri, il Piano della performance, il Piano Organizzativo del Lavoro
Agile — POLA , 1l Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e di promozione della Trasparenza, la programmazione dei fabbisogni formativi, il Piano triennale dei
fabbisogni del personale.

La struttura del PIAO

SEZIONE 1 ANAGRAFICA E ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO
01. Anagrafica dell'ente
02. Analisi del contesto esterno
SEZIONE 2 VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE
01. Valore Pubblico
02. Performance
03. Rischi corruttivi e trasparenza
SEZIONE 3 ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
01. Struttura organizzativa
02. Organizzazione del lavoro agile
03. Piano triennale dei fabbisogni di personale
SEZIONE 4 MONITORAGGIO

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2025-2027, adottato con Delibera del’Amministratore unico n. 4 del 31/01/2025, assicura la declinazione delle priorita di
intervento riguardo gli obiettivi strategici, di performance e di anticorruzione e trasparenza, e riguardo I'organizzazione del capitale umano (con focus sul lavoro agile e
formazione) delle diverse Aree di ASP, coordinando le attivita per il miglioramento della efficienza ed efficacia dei processi, il miglioramento della qualita percepita da
parte degli utenti e degli stakeholder, il miglioramento degli impatti sulle diverse dimensioni del valore pubblico. E questo il momento in cui ASP definisce e attribuisce gli
obiettivi operativi in coerenza con il budget economico e degli investimenti.

Il processo di definizione degli obiettivi economici e delle attivita 2025 ha preso avvio dagli Orientamenti strategici di gestione e priorita di intervento per il triennio
2025-2027, definite dall’Amministratore Unico con propria Deliberazione n. 21 del 11/09/2024, che costituiscono il punto di ricaduta all’interno dell’Azienda delle priorita
definite dal Comune di Bologna e delle modalita attraverso cui ASP intende tradurre le istanze relative al contesto e al coordinamento con gli altri Enti a fronte delle



risorse economiche previste. Le linee strategiche si sono concretizzate, operativamente, nel Bilancio annuale economico preventivo e Documento di Budget 2025
contenuti nei Documenti di Programmazione 2025-2027, approvati con Deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 5 del 17/12/2024.

Le priorita che il Comune di Bologna quale maggiore socio e principale interlocutore del Contratto di Servizio per il welfare cittadino, ha individuato per ASP Citta di
Bologna, vengono espresse attraverso due fondamentali documenti di programmazione:

a) Piano di Zona 2018-2020 con aggiornamento 2024: strumento di programmazione distrettuale con cui i Comuni, d’intesa con le Ausl, declinano a livello locale le
politiche integrate sociali e socio-sanitarie, le linee di indirizzo e gli obiettivi tracciati dal Piano sociale e sanitario regionale. Il Piano di zona individua le scelte
strategiche, gli interventi e le progettualita per offrire un sistema di offerta e risposte unitarie e coerenti ai bisogni di salute e benessere sociale del territorio.

b) Documento Unico di Programmazione 2025-2027 (DUP): & lo strumento che raccoglie dati qualitativi e contabili della programmazione del Comune di Bologna.
Costituisce il presupposto necessario di tutti gli altri documenti di programmazione e permette I'attivita di guida strategica ed operativa dell’ente.

Sulla base di queste premesse e di quanto indicato in questi documenti, gli obiettivi di dettaglio su cui indirizzare I'operato di ASP Citta di Bologna nel triennio
2025-2027 sono le seguenti:

1. Iservizi alla persona (Adulti, inclusione sociale e transizione abitativa; Anziani, disabili e non autosufficienti; Migranti e richiedenti asilo; Pronto Intervento sociale)
2. Lo sviluppo organizzativo e gestionale

3. Lagestione patrimoniale e la sostenibilita economica

4. Sussidiarieta: essere parte della comunita per attivare sinergie*

! Tratto da Comune di Bologna —Documento unico di Programmazione anno 2025-2027
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Sezione 1: ANAGRAFICA E CONTESTO

01. Scheda anagrafica del’Amministrazione

ASP Citta di Bologna — Azienda pubblica di servizi alla persona

Sede legale: Via Marsala, 7 - 40126 Bologna | Sede amministrativa: Viale Roma, 21 - 40139 Bologna
Tel: 051 6201311 - email: asp@pec.aspbologna.it - PIVA e C.F.: 03337111201

ASP Citta di Bologna é regolata dalle norme della Regione Emilia Romagna in materia di riordino delle ex Ipab - Istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza -
trasformate dagli anni 2000 in poi in Aziende pubbliche di Servizi alla Persona. Essa gode di autonomia statutaria, gestionale, patrimoniale, contabile e finanziaria,
nell'ambito delle norme e dei principi stabiliti con atto dell’Assemblea Legislativa dell’Emilia Romagna.

Opera in stretta sinergia con il Comune di Bologna per il perseguimento di obiettivi di welfare per la citta, garantendo servizi e gestendo un importante patrimonio
immobiliare e artistico, frutto di importanti donazioni finalizzate alla qualificazione della vita delle persone, a partire da quelle piu in difficolta.

L'Assemblea dei Soci & I'organo di indirizzo e di vigilanza e controllo sull’attivita dell’ASP; & composta dal Sindaco/Presidente di ciascuno dei soci Enti pubblici territoriali o
da loro delegati. Sono Soci di ASP Citta di Bologna:

Comune di Bologna, 97%
Citta Metropolitana di Bologna, 2%
Fondazione Cassa di Risparmio in Bologna 1%

LAmministratore unico e I'organo che da attuazione agli indirizzi generali definiti dall’Assemblea dei Soci, individuando le strategie e gli obiettivi della gestione. Stefano
Brugnara é stato nominato dall’Assemblea dei Soci con Deliberazione n. 1 del 4/01/2022.

L'Organo di revisione contabile esercita il controllo sulla regolarita contabile e vigila sulla correttezza della gestione economico finanziaria dell’ASP e svolge ogni altra
funzione prevista dagli articoli 2403, 2409-bis e 2409-ter del codice civile.

Il Direttore Generale di ASP Citta di Bologna & Maria Adele Mimmi, nominata con Delibera dell’Amministratore unico n.34 del 31/10/2022. E responsabile della gestione
aziendale e del raggiungimento degli obiettivi definiti dal’Amministratore unico attraverso I'utilizzo delle risorse umane, finanziarie e strumentali assegnate
dal’Amministratore.

Con deliberazione n. 33 del 28/11/2023 'Amministratore Unico ha approvato la revisione organizzativa di Asp Citta di Bologna conseguente all'adozione degli
orientamenti strategici per il triennio 2024-2026

Le Aree in cui si articola I'Azienda, Anziani, Coesione Sociale, Bilancio e Amministrazione Coesione Sociale, Amministrativa, Patrimonio, rispondono alla Direzione Generale
dei risultati attesi, dell'ottimale utilizzo delle risorse assegnate e promuovono I'innovazione organizzativa, tecnologica e di servizio negli ambiti di competenza.


mailto:asp@pec.aspbologna.it

Per quanto attiene ai servizi I'Azienda opera nell’ambito della programmazione sociale e sanitaria nazionale, regionale e locale, contenuta nel Piano nazionale degli
interventi e dei servizi sociali, nel Piano sociale e sanitario regionale triennale, e nel Piano di zona.

ASP citta di Bologna € inoltre titolare di una serie di funzioni conferite dal Comune di Bologna con contratto di servizio novennale, contratto che regola la relazione tra i
due enti nel perseguimento comune di obiettivi condivisi di welfare per la citta, ed é sottoscritto anche dall’Azienda USL per gli ambiti di competenza.

| servizi affidati al’ASP dal Comune di Bologna, nell'ambito di quanto previsto nel Contratto di servizio, e dalle convenzioni per i servizi per gli anziani, sono

- interventi e servizi sociali, socio sanitari ed educativi finalizzati al sostegno di anziani anche non autosufficienti
- contrasto all'esclusione sociale, con attenzione alla grave emarginazione adulta e all'emergenza e transizione abitativa
- servizio sociale protezione internazionale e minori stranieri non accompagnati

Nell'area di intervento Anziani e Non-Autosufficienza, ASP, in qualita di soggetto gestore, € titolare di contratti di committenza da parte del Distretto della citta di Bologna,
nell'ambito dell'accreditamento previsto dalla regolamentazione regionale sottoscritta con AUSL di Bologna e Comune di Bologna.

Nell'ambito di specifici accordi sottoscritti con il Comune di Bologna, ASP interviene nella gestione di attivita progettuali finanziate da fondi europei e nazionali.
ASP eroga inoltre servizi in autonomia, seppur se in forma non prevalente, e in questa direzione sono definite progettualita gia in corso di realizzazione.



Area Servizi Anziani

Servizi residenziali ospitano persone con necessita assistenziali di diversa intensita. Sono distinti in:

n. 142 posti in Appartamenti protetti, servizio rivolto agli anziani con piu di 65 anni, in condizione di autosufficienza. Offrono possibilita residenziali di vita autonoma in

ambiente controllato e protetto.

< n. 31 appartamenti in Senior Housing Santa Marta: servizio destinato a persone anziane che vogliono vivere una fase di vita autonoma in relazione comunitaria, in una
struttura collocata nel centro cittadino, che consente di vivere pienamente le opportunita offerte dalla citta.

« n. 375 posti letto in Casa Residenza Anziani, servizio residenziale extra ospedaliero che offre prestazioni sociosanitarie e accoglie anziani non autosufficienti.

e n. 62 posti letto in Casa di Riposo, struttura residenziale a carattere assistenziale destinata ad anziani autosufficienti o parzialmente autosufficienti.

e n. 12 posti letto in Comunita Alloggio, struttura socio assistenziale residenziale destinata ad anziani in condizione di autosufficienza o di lieve non autosufficienza, con
la capacita di svolgere in autonomia le principali attivita della vita quotidiana in un ambiente di vita comunitaria e di reciproca solidarieta.

e n. 6 posti letto in Gruppo Appartamento, servizio multiutenza per adulti fragili di eta under 65 con esiti di patologie psichiatriche non piu in grado di abitare

autonomamente presso il proprio alloggio ma sufficientemente compensate da non richiedere un inserimento in struttura psichiatrica.

4 Centri diurni Strutture semi-residenziali a carattere socio sanitario che assiste anziani parzialmente e gravemente non autosufficienti, attuando programmi riabilitativi e
progetti di socializzazione. Vuole mantenere il piu possibile I'anziano nel proprio ambiente di vita. Si configurano come centri specializzati per la demenza oppure come
centri multiutenza.

| ricoveri temporanei sono un servizio rivolto agli anziani non autosufficienti, che rappresentano un vero e proprio ricovero di sollievo per garantire un periodo di riposo
alle famiglie che scelgono di assistere la persona anziana a casa e non ricorrere al ricovero definitivo, oppure per quegli anziani che presentano esigenze di riabilitazione o
che si trovano in una situazione di difficolta transitoria.

Abitare in autonomia per la disabilita: ’Area comprende i servizi per I'abitare in autonomia delle persone disabili. Abitare per persone con disabilita: sviluppo di proposte
innovative di tipo abitativo finalizzate a garantire il mantenimento a domicilio di persone fragili con I'intento di preservare i livelli di autonomia raggiunti e per favorire
esperienze di condivisione.

Nella prospettiva di sviluppo del servizio saranno rafforzate le relazioni esterne, Centri Servizi aperti, e la relazione di prossimita comunitaria con cittadini e famiglie che
abbiano necessita di informazioni sul pit complessivo sistema dei servizi per gli anziani.

Il Servizio & chiamato ad accompagnare i percorsi per l'acquisizione dell’accreditamento, ove previsto, e a sviluppare azioni di natura organizzativa, procedurale e
formativa per realizzare adeguati livelli di qualita dei servizi, promuovendo una progettualitd coordinata, individuando ambiti di adeguamento e/o miglioramento dei
singoli servizi e definendo modalita di lavoro condivise e “riconoscibili” come modalita di lavoro di ASP, adottando strumenti di lavoro uniformi nel rispetto delle
specificita.

Qualita: nei servizi anziani accreditati i principi dei sistemi qualita trovano una loro valorizzazione nel modello di accreditamento applicato dalla nostra regione. Negli altri
servizi, sono implementati gli strumenti tipici dei sistemi qualita quali: analisi e valutazione del rischio, definizione delle modalita operative e di verifica, implementazioni



di attivita di miglioramento. L' Area si occupa anche della relazione di sistema con i servizi accreditati di soggetti diversi che insistono nelle strutture di proprieta di Asp, in
particolare su Viale Roma e Madre Teresa.

Afferisce all'area il Servizio amministrativo le cui attivita principali consistono nel supporto amministrativo sotto il profilo giuridico e di gestione dell’accesso ai servizi, dei
contratti di ammissione, della rendicontazione dei servizi e dei contratti per la gestione dei servizi accreditati collocati negli immobili di Asp.

Area Coesione Sociale

L'Area Coesione Sociale include i servizi conferiti dal Comune di Bologna tramite Contratto di servizio ad ASP. Si tratta di servizi di accesso e presa in carico che integrano il
piu ampio sistema del Servizio Sociale Territoriale del Comune di Bologna, e si occupano a livello cittadino ed anche metropolitano di alcuni target di utenza che non
hanno, ancora, un radicamento territoriale specifico, come persone senza fissa dimora, richiedenti asilo, migranti di recente arrivo, titolari di protezione internazionale. Si
aggiunge ai servizi di accesso il PRIS (Pronto Intervento Sociale) metropolitano, che assicura ad un target universale in particolare, se non gia noto ai servizi, interventi
indifferibili ed urgenti.

Parallelamente trovano collocazione nell’Area i servizi che hanno il compito di garantire la risposta ai bisogni sia dell’'utenza dei Servizi sociali di accesso ASP (Servizio
Bassa Soglia, Protezioni Internazionali), sia alla utenza complessiva del Servizio Sociale Territoriale del Comune di Bologna. Lattivita quindi € di committenza verso il Terzo
Settore, che é partner essenziale per garantire la rete di offerta necessaria per rispondere ai bisogni, secondo criteri di appropriatezza ed innovativita.

| Servizi per la domiciliarita costituiscono un importante segmento della filiera complessiva dei servizi per gli anziani, che vede l'accesso per i cittadini presso il Servizio
Sociale Territoriale: il progetto “Teniamoci per mano” si sviluppa attraverso interventi quali Assistenza domiciliare specializzata, Gruppi continuativi della memoria e Caffé
Alzheimer. Questi ultimi si caratterizzano come luoghi e spazi di incontro dove persone con disturbi della memoria, famigliari e caregiver possono incontrarsi e
confrontarsi davanti ad una tazza di caffe. LAssistenza domiciliare specializzata & costituita da interventi effettuati al domicilio della persona affetta da disturbo
neurocognitivo maggiore, a cura di Operatori socio-sanitari che operano nei servizi specializzati in deterioramento cognitivo. Il servizio ha la finalita di accompagnare i
nuclei familiari nel percorso di accettazione/gestione della malattia e di aiutarli nell'inserimento dei servizi della rete.

| Servizi delineati posizionano ASP in un ruolo proattivo nei confronti sia del Comune di Bologna, soggetto committente di riferimento, sia di tutti gli altri soggetti e
partner della comunita locale con i quali collabora nella costruzione e attuazione dei servizi erogati a favore della cittadinanza.

Si promuovono cosi forme di coprogettazione tra il Terzo Settore locale e le istituzioni coinvolte, per ridisegnare progetti coerenti di risposta ai bisogni rilevati nel corso
degli interventi.

Servizio Protezioni Internazionali

Si rivolge alle persone richiedenti asilo, ai titolari di protezione internazionale e umanitaria e ai minori stranieri non accompagnati; costituisce il punto di riferimento
metropolitano per l'accesso e la presa in carico dei richiedenti, dei rifugiati e dei minori stranieri non accompagnati; comprende attivita di accoglienza, accompagnamento
sociale, supporto nelle pratiche per il riconoscimento della protezione e di mediazione linguistica-culturale finalizzata a favorire I'accesso ai servizi.

Coordina il sistema SAI (Servizio di accoglienza e integrazione) a livello metropolitano assicurando la presa in carico sociale di tutte le persone inserite, siano essi adulti,
nuclei e minori stranieri non accompagnati.


https://www.aspbologna.it/it/assistenza-domiciliare-specializzata
https://www.aspbologna.it/it/gruppo-continuativo-della-memoria
https://www.aspbologna.it/it/caffe-alzheimer-1
https://www.aspbologna.it/it/caffe-alzheimer-1

Assicura un servizio specialistico di consulenza legale in favore di richiedenti asilo e rifugiati presenti sul territorio e pit in generale dell’'utenza in carico ai servizi dell’Area
Coesione sociale di ASP Citta di Bologna; un servizio di orientamento professionale e inserimento lavorativo unitario ai diversi target di beneficiari; il servizio di
mediazione linguistico e culturale, rivolto al Sai, ai servizi dell’Area Coesione e agli SST; il Coordinamento delle progettazioni FAMI (e diverse fonti di finanziamento) che
vedono coinvolto il servizio; la gestione del servizio di consultazione culturale e raccordo con i servizi AUSL Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze Patologiche.

Servizio Grave Emarginazione Adulta

Si pone a livello cittadino come interlocutore in tema di esclusione sociale, garantendo la collaborazione con le diverse Istituzioni coinvolte. L'obiettivo principale del
Servizio @ mettere a disposizione le risorse idonee a favorire la riabilitazione e il re-inserimento all’interno del tessuto sociale di persone senza dimora in condizione di
poverta e marginalita estrema, presenti stabilmente o temporaneamente sul territorio della citta di Bologna.

Gli interventi sono caratterizzati da una specifica tipologia di approccio, basato sulla centralita della persona, sulla sua “capacitazione” attraverso il coinvolgimento delle
stesse persone senza dimora e |'attivazione della comunita sociale.

[l Servizio si articola in:

Servizio Sociale Bassa Soglia; Attivita mobile dei servizi di prossimita; Laboratori di Comunita; Servizi per la residenzialita, Programma Housing First Co.Bo; Piano allerta
climatica-Freddo del Comune di Bologna. Il Servizio garantisce una funzione di intercettazione, ascolto, orientamento, presa in carico, accoglienza ed accompagnamento
allautonomia, per le persone senza dimora residenti nella via fittizia istituita dal Comune di Bologna e non residenti ma stanziali sul territorio del Comune di Bologna.

Il Servizio contempla, inoltre, la gestione dei servizi dell'area esecuzione penale e la gestione delle Aree Sosta per nuclei sinti.

Servizi per l'abitare

| Servizi Abitativi offrono informazione e orientamento a coloro che si trovano in una condizione di fragilita e forniscono risposta alle situazioni di emergenza abitativa.

Gli interventi di supporto ai nuclei accolti hanno come obiettivo I'accompagnamento verso una vita autonoma anche attraverso servizi sperimentali e innovativi.

[l servizio opera in rete con le realta istituzionali territoriali e private.

Punto unico di accesso pronta accoglienza: gestisce la funzione di pronta accoglienza tramite il reperimento di soluzioni di accoglienza temporanea tramite alberghi,
qualora non siano disponibili risorse della rete dedicate alla pronta accoglienza; provvede al monitoraggio delle presenze e supporta i servizi deputati alla presa in carico
avviando azioni volte all'autonomia.

Servizi residenziali di transizione abitativa: servizi residenziali di pronta accoglienza e di transizione abitativa quali risposte all’emergenza abitativa per nuclei in carico agli
SST e ai Servizi sociali di Coesione sociale Asp, assicurando il servizio di accompagnamento all’autonomia, ivi compresa la gestione alloggi per la seconda accoglienza
immigrati (Ex Acer) destinati alla seconda accoglienza di cittadini immigrati (singoli e nuclei familiari).

Pronto Intervento Sociale

Il servizio PrlIS pronto — Intervento Sociale metropolitano di Bologna € operativo H24/365 gg. I'anno. Il servizio interviene sul territorio metropolitano, sulla base di un
accordo sottoscritto con il Comune di Bologna quale capofila, al di fuori dell’ orario di funzionamento dei Servizi Sociali Territoriali e dei Servizi sociali di Coesione sociale
di ASP Citta di Bologna, e risponde ai bisogni di natura sociale che non possono attendere la riapertura dei servizi.

Per la Citta di Bologna il PRIS si attiva anche in orario di apertura dei SST per i casi non in carico ai suddetti servizi.



Garantisce una risposta tempestiva alle persone che versano in una situazione di particolare gravita ed emergenza per quello che concerne problematiche sociali, realizza
una prima lettura del bisogno rilevato nella situazione di emergenza ed attiva gli interventi indifferibili ed urgenti per poi inviare/segnalare ai servizi competenti per
I'eventuale presa in carico.

Domiciliarita anziani e caregiver

Il servizio assume una connotazione specifica legata alla produzione di servizi e all'innovazione dei servizi esistenti per il sostegno domiciliare degli anziani e il supporto ai
caregiver, con attenzione specifica agli interventi per le persone affette da deterioramento cognitivo. Come gia specificato in precedenza la funzione di presa in carico €
invece rientrata nelle funzioni esercitate direttamente dal Comune di Bologna in integrazione con il Servizio Sociale di Comunita degli stessi quartieri. Afferiscono a questo
servizio:

Servizi per la domiciliarita: Sostengono la permanenza al domicilio della persona anziana, con problemi di deterioramento cognitivo, in situazione di bisogno assistenziale.
Progettualita individualizzata condivisa con la persona, le famiglie, i servizi sanitari e la rete informale. Offre anche ricovero temporaneo e post dimissioni ospedaliere,
pasti al domicilio, lavanderia, telesoccorso e teleassistenza, contrasto degli effetti delle ondate di calore e supportano I'acquisizione di personale dipendente (assistenti
familiari). Sono attivi percorsi specifici di supporto ai caregiver.

Centro d’Incontro Margherita: Un servizio innovativo rivolto alle persone anziane con disturbi della memoria o affette da patologie di deterioramento cognitivo e ai loro
familiari e assistenti. Prevede attivita strutturate mirate a rallentare il progredire della malattia.

Caffé Alzheimer: Un momento di incontro rivolto alle persone con disturbi di memoria e/o deterioramento cognitivo. |l Caffé vuole essere un momento di sollievo e di
condivisione, un luogo dove ci si sente meno soli.

Supporto ai caregiver: E un servizio informativo, di orientamento e di supporto per chi si prende cura, in modo volontario e gratuito, di persone con limitata autonomia o
non autosufficienti. Il servizio prevede due tipi di supporto: uno sportello telefonico di informazione, orientamento e consulenza e degli interventi assistenziali gratuiti di
sollievo e supporto al caregiver.

Area Bilancio e Amministrazione Coesione Sociale

Area di nuova istituzione che risponde a tre esigenze principali. La prima attiene allo sviluppo di una gestione maggiormente strutturata e strategica del bilancio anche in
relazione alle oggettive difficolta in cui versa l'azienda; questo rafforzamento si dovra giocare nella stretta relazione con il Servizio Controllo Direzionale e la Direzione
Generale, per condividere processi di miglioramento gestionale efficaci anche sotto il profilo economico e finanziario. La seconda € connessa alla necessita di rispondere
alla complessita di gestione amministrativa, contabile e rendicontativa delle attivita che afferiscono al contratto di servizio con il Comune di Bologna e alle progettazioni
europee e nazionali che finanziano I'attivita assegnate, garantendo una sintesi efficace delle funzioni tecniche amministrative e economico/contabili e di rendicontazione,
con l'obiettivo del migliore e massimo utilizzo delle risorse disponibili. La terza afferisce alla necessita di rafforzare le competenze di rendicontazione per i progetti che
investono altri ambiti aziendali, anche in relazione ai diversi finanziamenti ottenuti e al rafforzamento dell’ufficio progetti e innovazione, che sta determinando, in ambiti
diversi I'accesso a nuove risorse progettuali.

Il Servizio Bilancio e Contabilita opera una continua traduzione numerica, nel rispetto degli obblighi di legge, di cio che ASP ¢ e di cid che scaturisce dall'amministrazione
economica, patrimoniale e finanziaria di tutti i suoi servizi, specie quelli socio-sanitari. La rappresentazione contabile poggia su un sistema di contabilita



economico-patrimoniale, in linea con quanto definito dallo schema tipo di Regolamento di contabilita approvato con DGR 12 marzo 2007 n. 279. Nel corso di ciascun anno
contabile provvede a recepire le registrazioni in contabilita generale assunte dal resto dell'azienda, smista i flussi di fatturazione elettronica, ha responsabilita sulle
dotazioni di cassa economale, per le spese minute ed urgenti, provvede all’'emissione di tutti i mandati di pagamento e delle reversali d’incasso presso la Tesoreria,
raccoglie dai Servizi le movimentazioni utili al libro degli Inventari, accompagna le verifiche dei Revisori Contabili, distribuisce regalie da corrispondere direttamente agli
ospiti anziani e, per il tramite di un patronato, li supporta sugli aspetti pensionistici. Infine, predispone la chiusura del Bilancio civilistico d’esercizio e della Nota
Integrativa.

Il Servizio Amministrativo Coesione Sociale a supporto dell’ area Coesione Sociale € pensato quale unita di integrazione e ricomposizione delle competenze amministrative
a supporto dei diversi rami di attivitd aziendale (Grave Emarginazione Adulta, Servizi Abitativi, Protezioni internazionali, Anziani, Pronto intervento sociale). Questo
servizio, gerarchicamente strutturato all’interno dell’area Bilancio e amministrazione coesione sociale é funzionalmente a servizio dell'area Coesione Sociale.
Concretamente gli oggetti di lavoro e i contenuti dei processi saranno desunti dal confronto con il DSC e con i responsabili tecnici dei diversi servizi citati, mentre le
procedure e le modalita attuative saranno sviluppate a supporto dell’attivita dei servizi. Il Responsabile di questo servizio € chiamato ad agire da un lato un ruolo di
coordinamento e di raccordo delle risorse amministrative assegnate in forte connessione con i contenuti e con gli operatori tecnici dei servizi, dall’altro lato un‘azione di
presidio e di consolidamento di procedure amministrative strutturato, omogenee e coordinate con i servizi amministrativi aziendali.

= Gestione processi amministrativi generali anche trasversali alle diverse unita operative.

= Supporto al direttore di area nell'attivita di coordinamento tra gli interlocutori esterni e il settore di riferimento.

L'U.O. Nucleo di Rendicontazione presidia tutti i processi di gestione amministrativa contabile e di rendicontazione delle azioni progettuali/servizi sostenuti dai diversi
canali di finanziamento dell’attivita dell’ Area Coesione Sociale, che costituiscono l'attivita principale del nucleo. Il nucleo é anche incaricato della rendicontazione di tutte
le attivita di progettazione dell’Azienda.

Patrimonio

LAzienda dispone del patrimonio immobiliare, artistico ed agrario appartenuto alle ASP Poveri Vergognosi, Giovanni XXl e IRIDeS, espressione di centinaia di anni di
storia della Citta di Bologna, derivante per lo piu da lasciti ed eredita, e lo distingue in patrimonio disponibile o indisponibile a seconda che sia alienabile o meno.

Il patrimonio di ASP Citta di Bologna, che si caratterizza per la sua entita e diversificazione, si articola in un ventaglio di beni, destinati al perseguimento degli obiettivi e
delle finalita statutarie e istituzionali dell’Azienda. Si distinguono in particolare:

a) i beni utilizzati per la realizzazione dei fini statutari ed assistenziali, che comprende le sedi amministrative ed operative, le strutture per l'utenza e per la
realizzazione di progetti (es. centri servizi, sedi degli uffici, immobili ASP valorizzati nel contratto di servizio con il Comune di Bologna).

b) i beni immobili che possono essere destinati a reddito, in considerazione delle loro caratteristiche di pregio, di tipo commerciale o in quanto suscettibili di
utilizzazione imprenditoriale o agricola (unita immobiliari ad uso abitativo, fondi e terreni agricoli, corti coloniche, magazzini, uffici, etc.). L'accesso alle locazioni



avviene mediante i bandi pubblici aperti a tutti, nei quali vengono indicati i criteri di ammissione, e contratti di affitto calmierati, seguendo un’ottica di
trasparenza e pari opportunita.

c) ibeni immobili che sono destinati a bisogni abitativi, ad attivita sociali coerenti con i settori di pertinenza dalle ASP, ad attivita svolte da soggetti senza fini di lucro
(es. alloggi conferiti al progetto SAl).

d) il patrimonio storico-artistico costituito da dipinti, arredi, frutto di lasciti negli oltre 500 anni di storia delle Istituzioni da cui trae origine, tra cui la Quadreria, un
museo che restituisce alla citta tavole e tele di maestri prevalentemente bolognesi dal Cinquecento al Settecento.

La consistenza specifica del patrimonio di ASP & contenuta nella Sezione 2 “Piano di gestione, conservazione, valorizzazione e utilizzo del Patrimonio” dei Documenti di
Programmazione 2025-2027 approvati con Deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 5 del 17/12/2024.



02. ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

Nel quadro programmatorio e di indirizzo ASP lavora in stretta sinergia con il Comune di Bologna per la definizione delle linee di intervento, per la crescita e I'innovazione
del sistema dei servizi, in una logica di proattiva relazione con chi opera sul territorio anche avvalendosi di tutti gli strumenti previsti dal Codice del Terzo Settore, a partire
dagli strumenti di co-programmazione e co-progettazione per la gestione dei servizi. ASP garantisce anche la produzione pubblica di servizi, in particolare destinati agli
anziani, a partire da una consolidata esperienza e qualificazione di interventi.

ASP partecipa al percorso di definizione e attuazione del Piano sociale e sanitario del distretto di Bologna, nel quale tutti gli attori pubblici, privati, del terzo settore
dialogano su come dare risposta ai bisogni di protezione sociale dei cittadini.

Il raccordo con I'Azienda USL € agito attraverso tavoli di lavoro su tematiche o progettualita specifiche e specifici protocolli operativi di integrazione socio-sanitaria.

Le occasioni di interlocuzione con la Citta metropolitana e con la Regione Emilia-Romagna riguardano reti di attori del sistema di welfare ed hanno la finalita di
predisporre buone pratiche, linee guida, regolamenti.

La concreta realizzazione delle politiche e dei servizi sopra citati, € impensabile senza la collaborazione dei tanti soggetti che definiscono la comunita, quali: le
organizzazioni di terzo settore, istituzioni come fondazioni o universita, e gli stessi cittadini. Insieme costituiscono dei partner di grande rilievo per ASP Citta di Bologna, in
guanto assumono il ruolo di motori per I'innovazione sul piano della co-progettazione e sperimentazione di nuovi interventi. Un aspetto di particolare interesse riguarda
poi la grande volonta da parte di questi soggetti di impegnarsi per il benessere della comunita.

In aggiunta, il confronto da parte dell’ASP con le organizzazioni di terzo settore, istituzioni, fondazioni, universita e con i cittadini fornisce una valida occasione di
auto-riflessione da parte dell’Azienda. Infatti “portare all'interno” segmenti di comunita significa aprirsi al territorio in cui si € calati e stabilire un doppio canale che porta
verso le persone e fa in modo che le persone si muovano verso ASP, ulteriore elemento di rilevanza che contribuisce a ri-definire ulteriormente il contesto.

Rispetto a un contesto cosi differenziato in termini di soggetti, bisogni e risorse disponibili, ASP Citta di Bologna mantiene una posizione strategica in quanto
organizzazione “cerniera” tra la comunita e le istituzioni che amministrano il territorio. Questo posizionamento strategico costringe I’Azienda a confrontarsi con sempre
nuove sfide, in un’ottica di adattamento e di trasformazione continua.
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IL VALORE PUBBLICO

La presente Sottosezione & redatta in conformita a quanto disposto dal Decreto Ministeriale 30 giugno 2022, n. 132 - Art. 3, comma 1.a).

Cosa si intende con l'espressione “Valore Pubblico”? Lo si potrebbe definire come:

“il livello di benessere economico — sociale - ambientale (...) della collettivita di riferimento di un’Amministrazione, e piu precisamente dei destinatari di una sua

politica o di un suo servizio™

“Una delle finalita principali dell'ente pubblico - e quindi anche dell'ente locale - € proprio quella di generare "valore pubblico™: questo avviene quando I'impatto
di una politica e dell'offerta di un servizio produce una serie di miglioramenti nei confronti di cittadini e utenti, andando a mutare in senso positivo le
"condizioni di partenza". Per ottenere questi risultati ovviamente devono incrementarsi i livelli della performance dell'ente. Il miglioramento (...) produrra

anche una “utilita civica” per cittadini e utenti dei servizi (...) stakeholder, ma anche dei dipendenti dell’ente” 2

La missione istituzionale di ASP Citta di Bologna si sostanzia nel soddisfacimento dei bisogni delle persone fragili e per questo € polo di generazione di
VALORE PUBBLICO E SOCIALE.

L'oggetto del valore non & I'espressione di aspettative economiche, ma di quelle degli stakeholder che comprendono I'intera dimensione sociale. Il valore creato
rappresenta il metro di misurazione delle condizioni di esistenza dell’Azienda e del livello di conseguimento della missione stessa. ASP ispira ed orienta la propria
attivita al rispetto della dignita della persona e garanzia di riservatezza e riconosce nell'apporto professionale degli operatori un fattore determinante per la

gualita dei servizi alla persona.

La creazione di valore pubblico dell’Azienda scaturisce dalla sua attivita che ha come finalita I'organizzazione ed erogazione di servizi sociali e socio-sanitari, e in

particolare: assistenza agli anziani, a coloro che versano in condizioni di disabilita e non autosufficienza fisica e/o psichica, assistenza alle persone adulte che

1]l valore pubblico”, Rirea 2015, Enrico Deidda Gagliardo
2“[l Piano della performance e la valutazione delle prestazioni negli enti locali” — Cap. XI, Maggioli 2021, Paola Morigi

2



versano in stato di bisogno sociale e sociosanitario; eroga servizi sociali nell’'ambito dell’abitare, delle protezioni internazionali, delle poverta ed emarginazione

adulta.

1. La mappa degli Stakeholders di ASP sulle linee strategiche 2025

Gli stakeholder, per ASP Citta di Bologna, sono le persone e i gruppi che influenzano o sono influenzati in modo diretto o indiretto dalle attivita.
I forte legame tra I'Azienda che progetta, promuove ed eroga servizi, la comunita di persone a cui sono rivolti direttamente o meno, le istituzioni del territorio,
le realta territoriali che svolgono servizi sociali, le associazioni di volontariato e le imprese, crea perpetue relazioni di dialogo, confronto, scambio e mutuo

arricchimento che ha come traguardo il benessere sociale.

Quanto espresso negli ambiti strategici e concretizzato nella formulazione degli obiettivi assegnati al personale per I'anno 2025, mostra in maniera evidente
I'elevato numero di stakeholders interni ed esterni coinvolti nell'attivita di ASP Citta di Bologna e guanto sia destinato ad aumentare progressivamente in

relazione alle reti di relazioni in continuo ampliamento.

| principali interlocutori nonché portatori di interessi sono rappresentati nella mappa che segue; tra questi il Comune di Bologna & anche, in qualita di socio al
97%, lo shareholder.



Mappa dei principali stakeholder dell’Azienda associati ad ogni linea strategica 2025

Stakeholder prevalenti per
Linee Strategiche 2025
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Pubblica Amministrazione
Dipendenti
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Consulenti
Sindacati |
Inquilini, conduttori e amministratori di condominio.
Fornitori .
Donatori e sostenitori @
Finanziatori e partner di progetto
Terzo Settore @
Anziani ospiti, famiglie e Caregivers.
Richiedenti protezioni internazionali
Utenti grave emarginazione adu]ta.
Utenti pronto intervento sociale
Utenti servizi per I'abitare @
Utenti servizi di esecuzione penale O

Utenti servizi domiciliari
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2. Obiettivi di valore pubblico e risultati attesi

Gli orientamenti strategici per il triennio 2025-2027 allegati alla Delibera n.21 dell’11/09/2024 dellAmministratore Unico, hanno delineato il percorso di

programmazione delle attivita per I'anno 2025. Il Piano degli obiettivi, contenuto all’interno del Documento di Programmazione 2025/2027, ha definito la

struttura che ha consentito di individuare i contenuti della Sottosezione Performance del PIAO 2025-2027.

La missione strategica dell’Azienda, ovvero il valore pubblico che ne scaturisce, si esplica nel dare soddisfazione ai bisogni e alle aspettative di assistenza e salute

dei cittadini, nel rispetto dei seguenti principi:

dignita della persona-cittadino;

tempestivita e integrazione nella risposta ai bisogni della persona-cittadino;

equita e liberta di scelta nell’accesso ai servizi;

appropriatezza, efficacia e qualita delle prestazioni di assistenza cura e accoglienza dei soggetti fragili;

economicita ed efficienza nella gestione delle risorse;

promozione di sinergie con altre pubbliche amministrazioni non solo nell'ottica di conseguire risparmi ma anche di omogeneizzare dei processi di
erogazione dei servizi e di migliorarne la qualita mettendo in rete le competenze di ciascuna amministrazione con cui entra anche solo occasionalmente
in partenariato;

trasparenza e semplificazione dell’azione amministrativa;

formazione continua del personale;

al fine di:

-

-

indirizzare i programmi e le attivita dell’Azienda a rispondere alla domanda di assistenza e salute e a orientarla, garantendo prestazioni efficaci accessibili
a tutti coloro che ne hanno bisogno nel momento in cui si rendono necessarie;
porre il cittadino utente al centro dell’attivita aziendale, orientando i Servizi e gli operatori al servizio dell’'utente a cui deve essere garantita continuita

dei percorsi socio - assistenziali;



- indirizzare il proprio ingente patrimonio immobiliare ad una redditivita degli immobili interpretandola non solo come mezzo concorrente di
finanziamento dei servizi aziendali, ma anche come valore aggiunto degli immobili a destinazione sociale (accoglienza migranti, politiche abitative

sociali, calmierate o agevolate), concorrendo quindi ad aumentare il valore pubblico dell’offerta.

Attraverso il sistema della Performance € programmata e rendicontata I'attivita aziendale nella logica della accountability sociale, ambientale, politica e

strategica, oltre a quella economico-finanziaria.

Di seguito si rappresentano elementi prevalenti di Valore pubblico sulle linee strategiche 2025 di ASP citta di Bologna:
1 - La stabilita economico-finanziaria

La stabilita economico-finanziaria dell’azienda & garanzia per la costruzione di solide basi per poter offrire servizi alle persone. La ricerca di nuove fonti di
finanziamento, la gestione efficiente delle risorse finanziarie e dei fondi ottenuti per la realizzazione dei servizi e, in ultimo, la scelta degli investimenti, sono

elementi essenziali per garantire una gestione utile e che apra prospettive di sviluppo in futuro.

Per quanto riguarda l'offerta rivolta alla popolazione anziana, & fondamentale fornire informazioni utili tramite i canali assistenziali e sociosanitari per
raggiungere un numero piu elevato di utenti che possa fruire di servizi residenziali e semiresidenziali, in particolare nei centri diurni, nella casa di riposo e nella
comunita alloggio. L'ascolto sistematico dei bisogni e il loro soddisfacimento in ambienti accoglienti e confortevoli consentira altresi di migliorare la qualita e di

ottenere la piena occupazione degli spazi per un utilizzo efficiente di tutte le risorse.
2 - La comunicazione

La comunicazione € una leva fondamentale per raggiungere tutti gli stakeholder soprattutto quando il ventaglio di servizi € ampio e variegato. Uno degli obiettivi
primari & Informare, quindi, tramite canali comunicativi immediati e diffusi i cittadini rispetto alle proposte in grado di soddisfare i bisogni sanitari, sociali,

culturali, di accoglienza e di inclusione.



La comunicazione dell'offerta culturale legata al patrimonio di ASP Citta di Bologna, nello specifico, protesa all’inserimento nel tessuto storico-artistico-sociale

bolognese, favorisce nuovi processi di inclusione sociale e di benessere del cittadino.

Un passo importante per una migliore riconoscibilita di ASP Citta di Bologna é I'utilizzo della nuova immagine coordinata che, unitamente ad una buona gestione

dei flussi di comunicazione interna, accresce il senso di appartenenza del personale e il suo benessere nell'ambito lavorativo.
3 - L'assetto degli uffici

Il progetto di riqualificazione del Centro Servizi Giovanni XXIII & volto alla erogazione di nuovi e migliori servizi per gli anziani e per i disabili; particolare rilevanza
e la realizzazione di nuovi alloggi protetti per la quale si rende necessario trasferire gli attuali uffici amministrativi in altra sede; per questi ultimi vengono

individuati spazi e luoghi di lavoro piu adeguati e funzionali alle attivita specifiche.
4 - Lo sviluppo dei sistemi informativi

L'utilizzo dei sistemi informativi € strumento indispensabile per accrescere le potenzialita dell’azienda e il suo sviluppo si configura come attivita necessaria per
molteplici aspetti relativi alla qualita dei servizi erogati, al benessere degli ospiti e dei lavoratori, alla gestione delle risorse, all’accessibilita e alla trasparenza.

La dematerializzazione dei documenti amministrativi con firma digitale per I'implementazione di un sistema di gestione documentale, favorisce I'efficienza dei
processi interni (semplificazione, riduzione del tempo dedicato, ...) anche perché saranno necessariamente soggetti ad ulteriori analisi e approfondimenti.

Per gli operatori delle strutture per anziani, poter fruire di un ampio numero di informazioni relative agli ospiti e dei loro caregiver, significa aumentare la qualita
del servizio dall’accoglienza fino all'offerta di proposte sempre piu personalizzate nonché trovare nuovi canali comunicativi con gli utenti.

Per la gestione del personale la raccolta e I'analisi dei dati relativi al percorso lavorativo e formativo, alle conoscenze e alle competenze di ognuno, consente di

dotare I'Azienda di informazioni utili a valorizzare la crescita professionale delle risorse umane.

5 - Benessere organizzativo del personale e formazione



Il "capitale umano", per le aziende che erogano servizi rivolti ai bisogni primari delle persone, & la principale risorsa. Il benessere organizzativo € generato dal
benessere psico-fisico del singolo lavoratore, dal rafforzamento delle sue competenze, da una gestione qualitativa della condivisione, della collaborazione e della

trasversalita.

Non si puo prescindere quindi dall’investimento in risorse umane creando condizioni per incoraggiare I'entrata e per trattenere le professionalita all'interno in

Azienda offrendo percorsi di carriera e motivazionali.

La formazione del personale non solo consente di ampliare, diversificare e rafforzare le competenze di ogni lavoratore, ma garantisce altresi di offrire alla

cittadinanza servizi efficaci, attuali e in numero sempre maggiore e diversificato.
6 - La relazione di ASP con le realta territoriali e la costruzione di una board istituzionale
Per rafforzare il tessuto sociale cittadino, &€ fondamentale il legame dell’Azienda con la rete territoriale dei servizi e delle realta associative.

Le numerose connessioni che si sono generate nel tempo, sia rispetto alla gestione dei servizi, sia relativamente al patrimonio immobiliare che e stato messo a

disposizione, a diverso titolo, per la realizzazione di interventi sociali, saranno fortificate, allargate e fatte crescere.

Per rappresentare meglio il valore che tale intreccio produce per i cittadini e per I'Azienda, viene implementato il sito internet aziendale con la sezione dedicata a

tale sistema di relazioni.
7 - Gli interventi per gli anziani

L'esperienza acquisita negli anni nei servizi rivolti alla popolazione anziana e ai caregiver ha consentito di acquisire sempre maggior conoscenza dei bisogni di
questa fascia di eta, di differenziare i servizi e di aggiornare le modalita di erogazione degli stessi. Si vuole ampliare I'offerta nel territorio cittadino per creare
benessere agli anziani e alle persone che stanno loro vicino anche rafforzando il legame di fiducia e di “alleanza per la cura” tra il personale di assistenza e i

familiari.



Si vuole approfondire e ampliare a pit Centri Servizi I'analisi del livello di percezione di “una buona qualita di vita” da parte degli anziani ospiti delle strutture,
secondo uno strumento messo a disposizione e testato dall’Universita di Padova. Poter conoscere gli aspetti ai quali viene attribuito maggior valore, permette di

diffondere il senso di responsabilita del personale nella creazione di un contesto utile a favorire il miglioramento della qualita di vita degli utenti.
Si porra attenzione anche alla riqualificazione degli spazi esterni ed interni delle strutture, quali mezzi utili alla realizzazione di un servizio di qualita.

Il superamento, o almeno la riduzione, dell’isolamento di anziani, persone con deterioramento cognitivo e loro caregiver che vivono nel proprio domicilio,
genera valore pubblico. Per questo viene progettata e attuata una gamma di nuovi servizi e iniziative con l'obiettivo di rendere i Centri Servizi luoghi di
conoscenza, incontro e consapevolezza dei percorsi loro rivolti e di connettere i Centri Diurni alle realta storico-culturali ed artistiche della cittd promuovendo

percorsi museali.

La formula dell’abitare condiviso, rivolta agli anziani autosufficienti e desiderosi di partecipare alla vita di comunita, trova nella nuova residenza “Santa Marta”

un luogo dove potersi realizzare: un progetto ambizioso che unisce la storia di ASP Citta di Bologna ai bisogni attuali degli anziani.
8 - | servizi di coesione sociale

Il Servizio Protezioni internazionali & fortemente coinvolto nel rafforzare i percorsi di integrazione rivolti ai richiedenti asilo e ai rifugiati. Si vuole facilitare la
regolarizzazione dei cittadini di paesi terzi presenti sul territorio e il loro raccordo con il sistema dei servizi territoriali e soprattutto promuovere la vicinanza

solidale e la sensibilizzazione della cittadinanza sui temi dell'accoglienza e dell’inclusione.

La collaborazione con il “privato sociale” ha come obiettivo ultimo rendere piu efficaci gli interventi di prossimita in strada a favore delle persone adulte a grave

rischio di emarginazione, purtroppo ancora pit necessari a causa delle criticita legate al clima.

Il Servizio Sociale Bassa Soglia, internalizzato in Azienda, consentira la gestione completa dall’accesso alla presa in carico; il Servizio proseguira nel prendere

parte attivamente alla ricerca di linee operative condivise con Associazioni e gruppi di volontariato.



Il raccordo con i servizi territoriali si rende necessario per progettare interventi volti al miglioramento nella qualita della vita all’interno degli istituti penali

cittadini, al supporto ai detenuti nelle fasi che precedono l'uscita dagli istituti penitenziari e nei successivi percorsi di reinserimento abitativo e lavorativo.

L'integrazione sociale e il disagio abitativo sono comuni a diverse tipologie di utenza; diverse progettualita volte all’inserimento in comunita e alla ricerca di
soluzioni abitative adeguate (Housing temporaneo, Vita Indipendente Solidale, abitare collaborativo, ...... ) hanno come beneficiari non solo i cittadini privi di un

alloggio adeguato, ma anche gli immigrati, i minori stranieri non accompagnati, i disabili e i Rom sinti e caminanti.
La valutazione e la gestione degli interventi di contrasto alla violenza di genere saranno trasversali a tutti i servizi dell’Area.
9 - Valorizzazione del patrimonio immobiliare

L'efficienza nella gestione delle proprieta immobiliari per migliorare il benessere collettivo e realizzare sostenibilita ambientale, parte dall’ascolto dei bisogni dei
cittadini, prevede la conoscenza approfondita del valore economico e del possibile utilizzo a fini sociali di ogni singola unita e I'analisi degli interventi di

riqualificazione energetica che & possibile intraprendere su di esse.

La gestione del patrimonio immobiliare & strategica per contribuire a contrastare il bisogno abitativo nel territorio metropolitano; le alienazioni consentono di
rispondere alle richieste della cittadinanza e, per ASP, di realizzare ulteriori risorse necessarie per effettuare investimenti volti ad aumentare I'offerta abitativa

nonché a sostenere economicamente le attivita sociali.

Gli investimenti in corso sul patrimonio immobiliare di ASP Citta di Bologna sono destinati ad offrire nuovi alloggi per anziani autosufficienti, nuovi alloggi per

I’Housing First e a realizzare risparmi energetici nel Centro Servizi Giovanni XXIIl e in altri immobili di proprieta.
10 - Valorizzazione del patrimonio artistico

Il Patrimonio Artistico di ASP Citta di Bologna, € un importante tassello dell’'offerta culturale cittadina. La Quadreria offre alla citta un angolo di storia e di
tradizione molto apprezzato dai turisti che, in numero sempre piu crescente, giungono a visitarlo. L'offerta di visite guidate e le iniziative verranno incrementate

e di pari passo aumentera la divulgazione comunicativa.
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La conservazione e il restauro di beni a valore artistico-culturale e la loro condivisione con la collettivita, sono le direzioni nelle quali ASP Citta di Bologna é
impegnata. A tal fine sono attivate iniziative volte ad attrarre risorse economiche da privati, ad incrementare e promuovere eventi di welfare culturale e a

qualificare la documentazione storica per renderla fruibile a beneficio degli studiosi e della collettivita.
11 - La trasparenza e la prevenzione della corruzione

La trasparenza e la prevenzione della corruzione sono dimensioni di valore pubblico volte al rafforzamento dell’integrita pubblica e ASP Citta di Bologna le
garantisce ponendo particolare attenzione alla mappatura e alla digitalizzazione dei processi, alla formazione interna permanente volta a calare le normative

sulla trasparenza e I'anticorruzione nella specifica operativita aziendali, all'adeguamento costante delle procedure interne e del codice di comportamento.
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Obiettivo Agenda ONU 2030

Traguardi Agenda ONU 2030

LINEE STRATEGICHE 2025-2027 ASP CITTA' DI BOLOGNA

1- La stabilita 2-la

ion

finanziaria e

3 - L'assetto
degli uffici

4 - Lo sviluppo
dei sistemi
informativi
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una board
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interventi per di coesione

gli anziani

sociale
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8-1servizi Valorizzazione Valorizzazione
del del
patrimonio patrimonio
immobiliare artistico

11-La
trasparenza e
la
prevenzione
della
corruzione

Obiettivo 1: Porre fine ad ogni forma di
poverta nel mondo

1.3 Implementare a livello nazionale adeguati sistemi di protezione
sociale e misure di sicurezza per tutti, compresii livelli pit bassi, ed
entro il 2030 raggiungere una notevole copertura delle persone povere
& vulnerabile

Obiettivo 1: Porre fine ad ogni forma di
poverta nel mondo

14 Entroil 2030, assicurare che tutti gli uomini e le donne, in
particalare i pit poveri & vulnerabili, abbiano uguali diritti alle risorse
economiche, insieme all'accesso aiservizi di base, proprieta privata,
controllo su terreni e altre forme di proprieta, eredita, risorse naturali,
nuove tecnologie appropriate e servizi finanziari, tra cui la microfinanza

Obiettivo 1: Porre fine ad ogni forma di
poverta nel mondo

1.5 Entroil 2030, rinforzare la resilienza dei poveri e di coloro che si
trovano in situazioni di vulnerabilita e ridurre la loro esposizione e
wvulnerabilitd ad eventi climatici estremi, catastrofi e shock economici,
sociali e ambientali

Obiettivo 1: Porre fine ad ogni forma di
poverta nel mondo

1.b Creare solidi sistemi di politiche a livello nazionale, regionale e
internazionale, basati su strategie di sviluppo a favore dei poveri e
sensihili alle differenze di genere, per sostenere investimenti accelerati
nelle azioni di lotta alla poverta

Obiettivo 3: Assicurare la salute e il
benessere per tutti e per tutte le eta

35 Rafforzare la prevenzione e il trattamento di abuso di sostanze, tra
cui I'abuso di stupefacenti e il consumo nocivo di alcol

3

Obiettivo 3: Assicurare la salute e il
benessere per tutti e per tutte le eta

3.d Rafforzare la capacita di tutti i paesi, sopratutto dei paesi in via di
sviluppo, di segnalare in anticipo, ridurre e gestire i rischi legati alla
salute, sia a livello nazionale che globale

Obiettivo 4: Fornire un’educazione di
qualita, equa ed inclusiva, e opportunita di
apprendimento per tutti

4.5 Eliminare entro il 2030 le disparita di genere nell'istruzione e
garantire un accesso

equo a tutti i livelli diistruzione e formazione professionale delle
categaorie protette, tra cui le persone con disabilita, le popalazioni
indigene ed i bambini in situazioni di vulnerabilita

Obiettivo 4: Fornire un'educazione di
qualitd, equa ed inclusiva, e opportunita di
apprendimento per tutti

4.6 Garantire entro il 2030 che tutti i giovani e gran parte degli adulti,
sia uomini che
donne, abbiano un livello di alfabetizzazione ed una capacitd di calcolo

Obiettivo 4: Fornire un'educazione di
qualitd, equa ed inclusiva, e opportunita di
apprendimento per tutti

4.b Espandere considerevolmente entroil 2020 a livello globale il
numero di borse di studio disponibili per i paesi in via di sviluppo,
specialmente nei paesi meno sviluppati, nei piccoli stati insulari e negli
stati africani, per garantire |'accesso all'istruzione superiore - compresa
la formazione professionale, le tecnologie dell'informazione e della
comunicazione ei programmi tecnici, ingegneristid e scientifici - sia nei
paesi sviluppati che in guelli in via di sviluppo
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LINEE STRATEGICHE 2025-2027 ASP CITTA' DI BOLOGNA

6 - La relazione di o o 11-La
S ” 5-Benessere ASP con le realta » o 5 - : 5 trasparenza e
1- La stabilita 2-la 5 4 - Lo sviluppo 2 : A 7-Gli 8-1servizi Valorizzazione Valorizzazione
e 2 . T 3 - L'assetto O . organizzative territorialiela | & i : la
Obiettivo Agenda ONU 2030 Traguardi Agenda ONU 2030 ac 0- azion 4 . deisistemi : . interventi per di coesione del del .
f . degli uffici inf tivi del personale  costruzione di i o ale - R R B prevenzione
nanziaria informativi 3 i anziani social rimonio patrimonio
e formazione una board g -pa s e della
AR immobiliare artistico -
istituzionale corruzione
Obiettivo 5: Raggiungere 'uguaglianza di el g
mg- s e 5.1 Porre fine, ovungue, a ogni forma di discriminazione nei confronti b
genere ed emancipare tutte le donne e le 5
di donne e ragazze
ragazze
Obiettivo 5: Raggiungere Fuguaglianza di 5.2 Eliminare ogni forma di violenza nei confronti di donne e bambine,
genere ed emancipare tutte le donne e le  |sia nella sfera privata che in quella pubblica, compreso il traffico di
ragazze donne e lo sfruttamento sessuale e di ogni altro tipo
Obiettivo 7: Assi tutti I
I e vn |.ci|rarea u X B(:OESS.(TB 7.2 Aumentare considerevolmente entro il 2030 la quota di energie
sistemi di energia economici, affidabili, i o R i
R i rinnovabili nel consumo totale di energia
sostenibili e modermi
Obiettivo 7: Assicurare a tutti 'accesso a . . .
2 3 hy o e 7.3 Raddoppiare entro il 2030 il tasso globale di miglioramento
sistemi di energia economici, affidabili, T ;
T v dell'efficienza energetica
sostenibili e modemi
Obiettivo 8. Incentivare una crescita 8.5 Garantire entro il 2030 un’occupazione piena e produttiva e un
duratura, inclusiva e ibile, | lavoro dignitoso per donne e uomini, compresi i giovani e le persone con
un’occupazione piena e produttiva ed un disabilita, e un’equa remunerazione per lavori di equo valore
lavoro dignitoso per tutti
Obiettive 8.1 ti it
L 4 nn:tn wa.re “m?crﬁc " 2.8 Proteggere il diritto al lavoro & promuovere un ambiente lavorativo
1 s l:m' e. sano e sicuro per tutti i lavoratori, inclusi gli immigrati, in particolare le
un’occupazione piena e produttivaed un . .
5 £ donne, i precari
lavoro dignitoso per tutti
Obiettivo 9: Costruire un’infrastruttura 9.1 Sviluppare infrastrutture di qualita, affidabili, sostenibili e resilienti L [ B Rt O

Fi ed

ep

una industri; bil

equa,
sostenibile

e

— comp quelle regionali e transfrontaliere — per supportare lo
sviluppo economico e il benessere degli individui, con particolare

attenzione ad un accesso equo e conveniente per tutti

Obiettivo 10: Ridurre I'ineguaglianza
all'interno di e fra le Nazioni

10.2 Entro il 2030, potenziare e promuovere |'inclusione sociale,
economica e politica di tutti, a prescindere da etd, sesso, disabilita,
razza, etnia, origine, religione, stato economico o altro

Obiettivo 10: Ridurre l'ineguaglianza
all'interno di e fra le Nazioni

10.7 Rendere piu disciplinate, sicure, regolari e responsabili la
migrazione e la mobilita delle persone, anche con I'attuazione di
politiche migratorie pianificate e ben gestite

10 s
feee

Obiettivo 11: Rendere le cittd e gli
insediamenti umani inclusivi, sicuri,
duraturi e sostenibi

11.1 Entroil 2030, garantire a tutti 'accesso ad alloggi adeguati, sicurie
convenienti e ai servizi di base e riqualificare i quartieri poveri

Obiettivo 11: Rendere le citta e gli
insediamenti umani inclusivi, sicuri,
duraturi e sostenibi

11.3 Entro il 2030, potenziare un'urbanizzazione inclusiva e sostenibile e
|a capacita di pianificare e gestire in tutti | paesi un insediamento umano
che sia partecipativo, integrato e sostenibile
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LINEE STRATEGICHE 2025-2027 ASP CITTA' DI BOLOGNA

6 - La relazione di a 0 11-la
e : 5- Benessere ASP con le realta . o = . 3 . trasparenza e
1- La stabilita 2-la s o 4 - Lo sviluppo e e tenitenaliata 7-Gli 8-1servizi Valorizzazione Valorizzazione la
Obiettivo Agenda ONU 2030 Traguardi Agenda ONU 2030 ac ico- ¢ icazion . ifc;  deisistemi I {one i Interventi per di coesione del del 5
finanziaria Ens informativi slpenonaecosnonedl gli anziani sociale patrimonio patrimonio PiEssioane
e formazione una board ; B S della
A immobiliare artistico 2
istituzionale corruzione
Obiettivo 11: Rendere le citta e gli
5 = 2 S B L 114 Potenziare glisforzi per proteggere e salvaguardare il patrimonio
insediamenti umani inclusivi, sicuri, ursl iuraleddl d
ot e enibili culturale & naturale del monda
Obiettivo 12: maodelli ibili {12.2 Entro il 2030, raggiungere |a gestione sostenibile e I'utilizzo L
di produzione e di consumo efficiente delle risorse naturali m m
- c —_— 12 s 12 S
o 12: maodelli 12.7 Promuovere pratiche sostenibili in materia di appalti pubblici, in
di produzione e di consumo conformita alle politiche e priorita nazionali m m

Obiettivo 13. Promuovere azioni, a tutti i
livelli, per combattere il cambiamento
climatico

13.2 Integrare le misure di cambiamento climatico nelle politiche,
strategie e pianificazione nazionali

Ol 16: Pace, e 16.3 Promuovere lo stato di diritto a livello nazionale e internazionale e
forti garantire un pari accesso alla giustizia per tutti

0 16: Pace, giustizia e isti 16.5 Ridurre sensibilmente la corruzione e gli abusi di potere in tuttele
forti loro forme

0 16: Pace, giustizia e isti 16.6 Sviluppare a tutti i livelli istituzioni efficaci, responsabili e

forti trasparenti

o 16: Pace, giustizia e isti 16.7 Garantire un processo decisionale responsabile, aperto a tutti,
forti partecipativo e rappresentativo a tutti i livelli

oy 16: Pace, giustizia e isti 16.10 Garantire un pubblico accesso all'informazione e proteggere le
forti : 4 liberta fondamentali, in conformita con la legislazione nazionale e con gli

accordi internazionali

Obiettive 17. Rafforzare gli strumenti di
attuazione e rinnovare il partenariato
diale perlo ibil

17.17 Incoraggiare e promuovere partnership efficaci nel settore
pubblico, tra pubblico e privato e nella societa civile basandosi
sull'esperienza delle partnership e sulla loro capacita di trovare risorse
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3. Accessibilita fisica e digitale, alle pubbliche amministrazioni da parte dei cittadini

3.1 Accessibilita Fisica

Per accessibilita fisica di una struttura si intende la possibilita per chiunque di raggiungere, entrare, fruire degli ambienti in condizioni di adeguata sicurezza e
autonomia. ASP citta di Bologna lavora costantemente per migliorare I'accessibilita fisica dei propri servizi sia con interventi immateriali (carta dei servizi,
questionari di rilevazione della soddisfazione dell’'utente, gestione sistematica e monitorata dei reclami e delle segnalazioni), sia con interventi materiali:
I'Azienda redige annualmente un piano delle manutenzioni ordinarie e straordinarie aggiornato periodicamente, come strumento di presidio dello stato di
conservazione e mantenimento di piena funzionalita degli immobili; inoltre tutte le strutture dedicate ai servizi socio-sanitari rispondono ai requisiti di piena

accessibilita e di rimozione delle barriere architettoniche.

3.2 Accessibilita Digitale
Con il termine accessibilita digitale si intende la capacita dei sistemi informatici di erogare servizi e fornire informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche agli
utenti (esterni o interni) che a causa di disabilita e non abilita, necessitino di tecnologie assistive o configurazioni particolari dei sistemi informatici, da intendersi

nell’accezione piu ampia possibile e includendo pertanto sia i servizi fruibili online, sia le attrezzature hardware utilizzate in ASP, sia i sistemi software utilizzati.

L'articolo 9, comma 7, del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179 stabilisce che, entro il 31 marzo di ogni anno, le Amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1,
comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, sono obbligate a pubblicare, con cadenza annuale, gli Obiettivi di accessibilita nel proprio sito web
secondo le modalita previste dalla Circolare n.1/2016 dell'Agenzia per I'ltalia Digitale poi sostituita dal paragrafo 4.2 delle Linee guida sull’accessibilita degli
strumenti informatici (si rimanda agli “Obiettivi di accessibilita 2024” pubblicati sul sito internet di ASP Citta di Bologna, Sezione Amministrazione Trasparente /

Accessibilita e Catalogo).

Anche il Piano Triennale AgID, nel suo piu recente aggiornamento, riporta gia nei principi generali I'indicazione di come le pubbliche amministrazioni debbano
progettare servizi pubblici digitali che siano inclusivi e che soddisfino le diverse esigenze dei cittadini, in particolare perseguendo l'incremento del livello di

accessibilita dei servizi erogati tramite siti web e app mobile.
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https://www.aspbologna.it/it/altri-contenuti-accessibilita-e-catalogo-di-dati-metadati-e-banche-dati

ASP Citta di Bologna, per sua stessa costituzione, ha sempre posto particolare attenzione al tema dell’accessibilita. A partire dagli anni 2020-2021, I'Azienda ha
infatti intrapreso un articolato percorso di adeguamento del proprio sito internet istituzionale, con lo scopo di adeguare il proprio grado di accessibilita e le
architetture sottostanti (ormai obsolete). A tal fine & stato anche istituito (con atto del Direttore Generale n. 121/2021 e successive modifiche e integrazioni) un
gruppo di lavoro multidisciplinare dedicato, con l'obiettivo aggiuntivo di dematerializzare tutta la documentazione alla base di processi di accesso ai servizi e alle

informazioni di ASP da parte dei cittadini.

Il nuovo sito istituzionale, pienamente conforme, accessibile e dotato di tutti i servizi abilitanti previsti dal Piano Triennale AgID (in primis PagoPA e SPID), € stato
definitivamente pubblicato a fine 2023; altre funzioni avanzate sono state completate nel corso del 2024. Sempre nel 2024, ASP si & data I'obiettivo di migliorare

continuamente gli strumenti informatici assegnati al personale con difficolta audiovisive, al fine di migliorarne la fruibilita ed il benessere lavorativo.

Nel corso dell'anno 2024, infine, ASP Citta di Bologna si & dotata del nuovo “Piano della Comunicazione”, quale elemento strategico al fine di raggiungere il
proprio “pubblico” in maniera coerente ed efficace. Tale piano ha inoltre lo scopo di facilitare la conoscibilita di ASP dall’esterno, anche attraverso il proprio sito

internet.

4. Procedure da semplificare e reingegnerizzare

Semplificare il funzionamento dellAmministrazione significa rendere piu chiara, facile, comprensibile e snella l'attivita del’/Amministrazione stessa, eliminando

passaggi procedurali, controlli, adempimenti inutili, superflui o addirittura dannosi per un buon funzionamento del’Amministrazione.

La semplificazione amministrativa € dungue un mezzo per migliorare il rapporto dellamministrazione con tutti i propri stakeholder: in questo senso, la
semplificazione amministrativa & considerata un cambiamento complessivo dell’lamministrazione finalizzato a rendere la sua azione piu efficiente, rapida ed

economica.
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In ambito di semplificazione, il punto di riferimento é la Legge n. 241/1990 (Legge sul procedimento amministrativo), al suo Capo IV (L. in G.U. 18 agosto 1990)
“Semplificazione dell'azione amministrativa (artt. 14-21)”. Una forte spinta alla semplificazione deriva anche dall’aggiornamento al Piano Nazionale
Anticorruzione (PNA), nel quale la semplificazione dell’organizzazione e dei processi € ritenuta misura utile al trattamento del rischio corruttivo. La spinta alla
semplificazione dei processi porta necessariamente con sé il bisogno di analizzare quali procedure re-ingegnerizzare al fine di renderle quanto piu lineari ed

efficaci possibile.

LAmministratore Unico di ASP Citta di Bologna, con propria deliberazione n. 21 del 11/09/2024, individua le linee strategiche per il triennio 2025-2027. Si riporta
la linea 4 relativa a “Lo Sviluppo dei Sistemi Informativi”: ... omissis ...“ll miglioramento dell’efficienza non puo prescindere da un adeguato sviluppo dei sistemi
informativi, nel 2024 é stato introdotto l'utilizzo della Google Suite, sviluppando quindi strumenti di cooperazione, agevolazioni sulla ricerca e I'archiviazione
digitale dei materiali. Nel 2025 occorre procedere alla dematerializzazione degli atti innovando l'attuale sistema di protocollo e utilizzando un moderno sistema

di gestione documentale”
Nello specifico nel corso del 2025 si procedera alla:

e informatizzazione dei processi afferenti le risorse umane: Performance individuale, competenze e percorsi di carriera, formazione;

e implementazione dei software per la corretta ed efficiente gestione del patrimonio di ASP (beni immobili urbani e non urbani, patrimonio agrario) -

revisione e completamento dei dati inseriti per I'utilizzo della piena operativita del gestionale cd RefTree;

e implementazione dei processi di digitalizzazione e de-materializzazione amministrativa, digitalizzazione dei registri_di ricerca archivistica delle

preesistenti ASP - Implementazione del nuovo Software di Protocollo Informatico; acquisizione di firme digitali negli atti; intervento di analisi, scarto e

riordino dell'archivio storico ex ASP IRIDeS; implementazione delle funzioni della cartella socio sanitaria informatizzata;

e Implementazione piattaforme digitali per la comunicazione e la collaborazione in azienda con formazione per I'aumento delle competenze digitali del

personale - Implementazione nuovo sito Intranet aziendale; formazione interna rivolta all’utilizzo del nuovo software di protocollo Informatico

(dematerializzazione documenti, gestione documentale, firma digitale documenti amministrativi).
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