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1 - per prevenire l'insorgenza di lesioni da pressione è necessario?

[  ] mantenere il più possibile la cute pulita ed asciutta

[  ] effettuare massaggi periodici con sostanze a base alcolica per disinfettare la cute

[  ] posizionare catetere vescicale in modo che la cute non sia a contatto con feci ed urina

[  ] dopo aver effettuato l'igiene all'ospite, cospargere la cute della zona sacrale con abbondante talco

2 - al momento dell'alzata di un ospite deambulante dopo alcuni giorni di immobilità è opportuno:

[  ] tenerlo seduto sul bordo del letto controllando la comparsa di eventuali alterazioni

[  ] valutare il colorito cutaneo e metterlo subito seduto su sedia idonea

[  ] tenerlo almeno dieci minuti in posizione semiseduta

[  ] rilevare i parametri vitali e verificare lo stato cognitivo

3 - a chi compete la prescrizione di misure contenitive in CRA?

[  ] al medico

[  ] al responsabile della struttura

[  ] all'infermiere

[  ] all'equipe multidisciplinare

4 - a cosa serve in CRA un sollevatore passivo?

[  ] a mobilizzare gli ospiti non in grado di mantenersi in piedi e di sostenere il proprio peso

[  ] a mobilizzare gli ospiti poco collaboranti ma in grado di sostenere il proprio peso

[  ] a trasferire tutti gli ospiti dal letto alla barella per l'effettuazione del bagno

[  ] per consentire la verticalizzazione degli ospiti
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5 - quali accorgimenti occorre adottare in caso di prelievo ematico

[  ] lasciare l'ospite a letto e somministrare solo acqua

[  ] lasciare l'ospite a letto ed evitare di somministrare i farmaci nelle 12 ore antecedenti

[  ] alzare l'ospite e somministrare la colazione onde evitare cali glicemici

[  ] offrire all'ospite la colazione purchè non contenga carboidrati

6 - nell'ospite portatore di protesi dentaria la pulizia del cavo orale va effettuata:

[  ] dopo aver rimosso la protesi e prima del suo riposizionamento

[  ] senza togliere la protesi

[  ] è indifferente

[  ] con particolare attenzione alla cura delle gengive

7 - che cosa si intende con il termine paraplegia?

[  ] la paralisi della parte inferiore del corpo

[  ] la paralisi dei quattro arti

[  ] la paralisi degli arti superiori del corpo

[  ] la paralisi di un emilato

8 - in caso di melena le feci si presentano:

[  ] scure a causa di sangue nelle feci

[  ] liquide o semiliquide

[  ] giallo/verdastre

[  ] rosse per la presenza di sangue vivo

9 - che cos'è la disfagia?

[  ] è una difficoltà nella deglutizione

[  ] è un rallentamento della deglutizione

[  ] è una patologia gastroenterale

[  ] è l'impossibilità di ingerire cibi solidi
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10 - in caso di iperpiressia, quali interventi assitenziali sono di competenza dell'OSS?

[  ] interventi atti a favorire la perdita di calore corporeo

[  ] interventi di tipo farmacologico

[  ] interventi volti ad agire sul quadro sintomatologico

[  ] interventi volti ad agire sulle cause

11 - Quale voce della retribuzione è di carattere continuativo e fisso?

[  ] lo stipendio tabellare

[  ] l'indennità per specifiche responsabilità

[  ] i compensi per lavoro straordinario

[  ] l'indennità di turno

12 - Una pubblica amministrazione può procedere a licenziamento disciplinare di un dipendente in caso di
falsità documentali o dichiarative commesse in occasione dell'instaurazione del rapporto di lavoro?

[  ] sì

[  ] no, non può mai ricorrere a licenziamento disciplinare, in quanto tale sanzione non è prevista per i dipendenti
pubblici

[  ] no, può ricorrere solo al rimprovero scritto

[  ] no, può ricorrere solo alla sospensione dal servizio per un periodo massimo di 6 mesi

13 - Cosa si intende ai sensi del D.Lgs 81/08 con la sigla DPI

[  ] dispositivi di protezione individuale

[  ] dispositivi di prevenzione individuale

[  ] dispositivi di protezione indispensabili

[  ] dispositivi di prevenzione indispensabili

14 - Ai sensi del Testo Unico in materia di Sicurezza sul Lavoro (D.Lgs 81/2008) per "PREPOSTO" si
intende

[  ] la persona che sovrintende alla attività lavorativa e garantisce l'attuazione delle direttive ricevute

[  ] la persona fisica a cui è affidato il compito di redigere il piano di sicurezza
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[  ] nessuno di quelli indicati nelle altre risposte

[  ] il responsabile del servizio prevenzione e protezione

15 - L'Operatore socio sanitario è nominato "Incaricato" al trattamento dei dati?

[  ] si, dal titolare del trattamento

[  ] no, mai

[  ] si, dal Garante della Privacy

[  ] solo a conclusione del periodo di prova

16 - Chi redige l'informativa aziendale in materia di Trattamento dei Dati Personali ai sensi dell'art. 13 del
Regolamento Generale in materia di Privacy (GDPR 679/2016)

[  ] il Titolare del Trattamento

[  ] il Garante della Privacy

[  ] il DPO

[  ] il Consulente del Lavoro

17 - per un ospite di CRA positivo al Sars-Cov-2 è opportuno utilizzare

[  ] stoviglie e materiale monouso

[  ] stoviglie e materiale lavabile a 40°

[  ] solo abiti personali da buttare nei rifiuti speciali dopo l'utilizzo

[  ] lenzuola e asciugamani monouso

18 - il piano di lavoro è:

[  ] un documento operativo dove è scandita l'attività giornaliera del nucleo

[  ] un insieme di procedure e istruzioni operative rivolte agli operatori e agli infermieri

[  ] uno strumento di comunicazione tra il personale assistenziale e quello sanitario

[  ] un documento che pianifica gli obbiettivi del servizio per l'anno in corso

19 - quale scala di valutazione si utilizza per la rilevazione del dolore in un ospite con demenza grave

[  ] Painad
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[  ] NRS (scala numerica)

[  ] Braden

[  ] Barthel

20 - che cosa si intende con "Patto di cura"?

[  ] un documento sottoscritto dall'equipe e dai familiari che sono coinvolti almeno parzialmente in attività
di cura a favore dei loro cari

[  ] un patto tra i diversi membri dell'equipe multidisciplinare che si impegnano nell'agire professionalmente in
maniera integrata

[  ] un accordo tra l'ente gestore e la committenza per garantire cure ed assistenza adeguate agli ospiti in stato di
gravissima disabilità

[  ] un insieme di procedure ed interventi finalizzati al mantenimento delle autonomie residue degli ospiti di CRA

21 - la dieta per ospiti diabetici è caratterizzata da:

[  ] una assunzione regolata di carboidrati, lipidi e proteine

[  ] esclusione totale dei carboidrati

[  ] assunzione solo di cibi ipocalorici

[  ] assunzione di lipidi, proteine e cereali ma solo integrali

22 - la scala Tinetti serve a valutare:

[  ] l'equilibrio e la marcia dell'ospite, nonchè il rischio di caduta

[  ] lo stato di coscienza dell'ospite e la sua consapevolezza del mondo che lo circonda

[  ] la capacità dell'ospite di spostarsi autonomamente in carrozzina mediante autospinta

[  ] la probabilità che, in caso di caduta, l'ospite riporti una frattura

23 - la Carta dei Servizi quali informazioni contiene?

[  ] la mission del servizio e gli impegni formali nei confronti degli stakeholders

[  ] informazioni relative al bilancio aziendale

[  ] informazioni generiche sui servizi che si trovano sul territorio

[  ] il piano di lavoro e le procedure in uso presso il servizio
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24 - con il termine "afasia" si intende

[  ] un disturbo acquisito del linguaggio che impedisce di articolare e comprendere le parole

[  ] un'alterazione comportamentale che spinge l'ospite all'apatia e all'isolamento

[  ] la conseguenza di un ritardo mentale che determina difficoltà di apprendimento

[  ] un problema che si manifesta in tutte le persone che superano la soglia dei 65 anni

25 - cosa sono le procedure e le istruzioni operative?

[  ] documenti che definiscono la modalità e la sequenza di azioni tecnico-operative da compiere in un
particolare ambito della propria attività professionale

[  ] prescrizioni emanate dal Comune di riferimento per garantire una corretta applicazione degli standard
assistenziali

[  ] indicazioni provenienti dall'AUSL relative alla modalità di gestione dell'attività sanitaria nelle CRA

[  ] documenti che vengono elaborati annualmente per rendicontare alla committenza i volumi di attività di un
servizio

26 - effettuare l'igiene perineale significa:

[  ] effettuare la detersione della cute e delle mucose della zona compresa tra il pube e l'ano

[  ] effettuare una esplorazione rettale avendo cura di non contaminare la zona genitale

[  ] effettuare una medicazione semplice della zona interessata

[  ] applicare crema barriera nella zona genitale per prevenire arrossamenti o lesioni

27 - cosa sono le direttive anticipate di trattamento?

[  ] un documento legale che consente alla persona di anticipare le proprie volontà in relazione
all'assistenza sanitaria da ricevere in caso in cui questa diventi incapace

[  ] un documento legale che viene sottoscritto tra i familiari di una persona non in grado di intendere e volere ed i
medici della struttura che lo ospita

[  ] un documento legale firmato da paziente, familiare e medico da allegare alla carta dei servizi

[  ] un documento legale che obbliga l'equipe multidisciplinare ad eseguire le volontà dei familiari di un ospite in
caso che questi non abbia lasciato alcuna indicazione

28 - con il termine "ausilio" si intende

[  ] prodotto/strumento/dispositivo tecnologico utilizzato per prevenire, correggere e migliorare
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l'autonomia e la qualità di vita

[  ] intervento effettuato da un operatore, finalizzato a sostituire in parte o del tutto l'autonomia dell'ospite

[  ] prodotto/strumento/dispositivo tecnologico utilizzato a fini clinico-diagnostico

[  ] attrezzatura utilizzata per gestire l'ospite non autosufficiente e non gravare sull'operatore

29 - che cos'è l'asepsi?

[  ] L'insieme di tecniche e norme per evitare la contaminazione

[  ] la contaminazione dell'organismo da parte di batteri patogeni

[  ] un'infezione batterica che colpisce l'intero organismo

[  ] una infezione batterica localizzata ad un unico organo/segmento corporeo

30 - nelle persone affette da demenza la sindrome del tramonto si manifesta con:

[  ] stato confusionale e di agitazione più accentuata al pomeriggio/sera

[  ] tendenza ad assopirsi al pomeriggio/sera

[  ] peggioramento dello stato depressivo al pomeriggio/sera

[  ] inversione del ritmo sonno/veglia con addormentamento diurno e risvegli notturni

31 - Franco è un anziano ospite già da sei mesi di un nucleo demenze. Lei è arrivato/a in questa CRA da
pochi giorni a seguito di un trasferimento da altra CRA e appena Franco l'ha vista si è immediatamente
arrabbiato e scagliato contro di lei in quanto l'ha scambiata/o per sua figlia/suo figlio con cui ha litigato
anni fa. Ogni tentativo di spiegare a Franco che lei è un OSS è stato vano, Franco appena la vede le
inveisce contro e cerca di aggredirla, al punto che i colleghi devono intervenire per placarlo. Lei cosa
decide di fare?

[  ] chiede che appena possibile si possa trattare il problema in equipe, per capire in maniera collegiale
come affrontarlo. Nel frattempo si rende disponibile per operare temporaneamente in un altro nucleo della
CRA in modo che Franco non la veda o, in alternativa a cammuffarsi con una fascia che le copra
completamente i capelli e degli occhiali finti per provare a vedere se Franco con questo travestimento la
confonde ancora con la figlia/il figlio

[  ] fa presente al RAA del nucleo che una cosa del genere non le era mai capitata in tanti anni di lavoro e che
forse quell'anziano non dovrebbe stare in una CRA bensì in una struttura psichiatrica. Inoltre dice al RAA che
anche alcuni suoi colleghi che hanno visto l'episodio sono d'accordo e si aspetta che il RAA convochi i familiari di
Franco per stigmatizzare l'accaduto e trovare una soluzione

[  ] si rivolge subito al medico della CRA segnalando l'aggressione subita e chiedendo di individuare una terapia
sedativa per Franco. Chiede anche che ogni volta che lei è in turno Franco venga lasciato in camera sua o che
venga contenuto fisicamente in modo da scongiurare altre aggressioni finchè non farà effetto la terapia individuata
dal medico.
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