










































Direzione Codice obiettivo Tipo Obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

DIREZIONE GENERALE D_2025_DG 1 OB. DIRIG STRATEG
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.2 - Fondo immobiliare e altri 
strumenti di valorizzazione

9.2.1 - Costituzione di un fondo 
immobiliare chiuso

Costituzione di partenariati 
istituzionali e contrattuali per la 
realizzazione di un fondo immobiliare                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

20
Istruttorie, analisi e confronti con soggetti esterni per la 
definizione di un  fondo immobiliare chiuso; relazione 
all'Amministratore Unico

100

D_2025_DG 1 Totale 100

D_2025_DG 2 OB. DIRIG STRATEG
7 - GLI INTERVENTI PER GLI 
ANZIANI

7.1 - Applicazione della nuova 
7.1.6 - Prosecuzione 

prospettiva del Centro Servizi Giovanni

Approfondimento progetto di 
rigenerazione CS Giovanni XXIII                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

20
Prosecuzione nella progettazione con particolare 
attenzione agli aspetti della sostenibilità economico-
finanziaria; relazione all'Amministratore Unico

100

D_2025_DG 2 Totale 100

D_2025_DG 3 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa 
e definizione modalità di gestione 
delle entrate e delle...

1.3.1  - Analisi e monitoraggio della 
situazione finanziaria aziendale e Miglioramento gestione finanziaria                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              10

Assunzione mutui da Cassa Depositi e Prestiti per 
investimenti volti al miglioramento della redditività 
aziendale

30

Costruzione di un modello di previsione finanziaria a medio 
- lungo termine 

70

D_2025_DG 3 Totale 100

D_2025_DG 4 OB. DIRIG ORGANIZ
5 - BENESSERE 
ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.2 - Rafforzamento dei processi di 
valorizzazione delle risorse umane

5.2.2 - Promozione del benessere 
organizzativo del personale attraverso Revisione organizzazione aziendale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              16

Proposta all'Amministratore Unico di revisione 
organizzativa 

50

Sviluppo lavoro trasversale attraverso avvio di percorsi 
formativi supportati

50

D_2025_DG 4 Totale 100

D_2025_DG 5 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa 
e definizione modalità di gestione 
delle entrate e delle...

1.3.1  - Analisi e monitoraggio della 
situazione finanziaria aziendale e Riduzione tempi medi di pagamento                                                                                                                                                                                                                             30

Tempo medio di pagamento <= 30 giorni; tempo medio di 
ritardo = zero, a partire dal 23 febbraio (30 gg successivi 
alla ridefinizione della procedura del ciclo passivo) su 
almeno il 95% delle fatture passive su budget assegnati alla 
direzione generale. Gli indici sono calcolati con le modalità 
previste dalla Piattaforma dei crediti commerciali del MEF 
(ponderazione su valori economici)

100

D_2025_DG 5 Totale 100

D_2025_DG 6 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli 
accantonamenti per le ferie non 
godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani 
di smaltimento giornate di ferie non 

Programmazione e attuazione del 
piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in 
eccedenza all'orario ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

2

Rispetto del piano aziendale del complesso della Direzione 
Generale:
a) Ferie: smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + 
erosione gg anni precedenti da piano
b) Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + 
recupero/erosione saldi orari anni precedenti da piano

100

D_2025_DG 6 Totale 100

D_2025_DG 7 OB. DIRIG ORGANIZ
5 - BENESSERE 
ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi 
e prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del 
Piano aziendale della formazione 2025 

Promozione e monitoraggio dei 
percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

2
Realizzazione piani formativi individuali del personale 
afferente la Direzione Generale, in attuazione del Piano 
della formazione

100

D_2025_DG 7 Totale 100
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Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Servizio Controllo 
Direzionale

OB. TITOLARE EQ C_2025_CDG 1
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale 

Redazione del "Manuale interno dei processi e delle 
procedure del Servizio Controllo Direzionale"                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

96
Redazione e contestuale condivisione e formazione con i lavoratori del Servizio 
Controllo Direzionale; presentazione alla Direttrice Generale

100

C_2025_CDG 1 
Totale

100

C_2025_CDG 2
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio nel suo complesso: a) Ferie: smaltimento 
100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) Eccedenze 
orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni precedenti 
da piano

100

C_2025_CDG 2 
Totale

100

C_2025_CDG 3
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del Piano della formazione

100

C_2025_CDG 3 
Totale

100

IT Management OB. TITOLARE EQ C_2025_IT 1
4 - LO SVILUPPO DEI SISTEMI 
INFORMATIVI

4.5 - Potenziamento delle infrastrutture 
tecnologiche per alloggi protetti

4.5.1 - Potenziamento o realizzazione di 
una rete Wi-Fi sicura e ad alta velocità 

Potenziamento e/o realizzazione di una rete Wi-Fi sicura e ad 
alta velocità all'interno degli alloggi protetti, per garantire 
connettività affidabile a supporto delle esigenze quotidiane 
degli ospiti e del personale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

62
Copertura con WiFi pubblico di n. 4 strutture (2 entro il 30/06/2025 - 2 entro il 
31/12/2025)

50

Installazione di  n.120 access point WiFi 50

C_2025_IT 1 Totale 100

C_2025_IT 2
4 - LO SVILUPPO DEI SISTEMI 
INFORMATIVI

4.1 - Dematerializzazione degli atti
4.1.2 - Accompagnamento e formazione del 
personale per: facilitare i processi di 
dematerializzazione

Accompagnamento e formazione del personale per facilitare i 
processi di dematerializzazione degli atti, utilizzare al meglio 
gli strumenti informatici, in particolare della piattaforma 
GSuite e stimolare l'utilizzo degli stessi nei casi di approccio 
critico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

34
Installazione di n. 30 client telefonia VOIP su PC e formazione sull'uso per dipendenti 
in smartworking entro il 31/12/2025

50

Raccolta di FAQ in un report da presentare ai dipendenti di ASP sulla suite Google 
per supportarli null'uso degli strumenti di collaborazione entro il 31/12/2025

10

Stesura di n.1 documento da presentare ai dipendenti di ASP contenente le linee 
guida per l'uso della suite Google

40

C_2025_IT 2 Totale 100

C_2025_IT 3
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del Piano della formazione

100

C_2025_IT 3 Totale 100

C_2025_IT 4
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: a) Ferie: 
smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) 
Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_IT 4 Totale 100

Servizio Amministrativo 
Anziani

OB. TITOLARE EQ
C_2025_SIC_SAM_A
NZ 1

7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.1 - Applicazione della nuova disciplina 7.1.3 - Rinnovo contrattuali e nuove 

convenzioni a seguito accreditamento
Supporto alle attività e procedure amministrative relative al 
nuovo accreditamento                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

49
Supporto amministrativo alla Direzione area anziani nelle procedure in corso: rinnovi 
contrattuali e nuove convenzioni a seguito di accreditamento in coerenza al timing 
dettato dagli enti terzi coinvolti

100

C_2025_SIC_SAM_A
NZ 1 Totale

100

C_2025_SIC_SAM_A
NZ 2

1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.1 - Miglioramento dei tassi di copertura dei 
servizi residenziali e semiresidenziali per 
Anziani

1.1.5 - Riassetto organizzativo Servizio 
amministrativo Area Anziani

Riassetto organizzativo e contributo al riassetto operativo del 
Servizio amministrativo a supporto area anziani a seguito di 
pensionamento, aspettativa e nuovi inserimenti in organico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

45
Completamento e consolidamento dell'organico: redazione di un progetto di 
inserimento del nuovo personale da condividere con la Dirigente dell'Area Anziani: 
entro settembre

40

Predisposizione e approvazione di un documento finale di definizione della nuova 
organizzazione del Servizio: entro dicembre

60

C_2025_SIC_SAM_A
NZ 2 Totale

100

Obiettivi Direzione Generale
Titolari di Elevata Qualificazione

Rif. Deliberazione Amministratore Unico n. 32 del 4 dicembre 2024
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Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Servizio sicurezza e 
qualità del lavoro

OB. TITOLARE EQ
C_2025_SIC_SAM_A
NZ 3

5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.7 - Riesame e riordino del sistema di gestione 
5.7.1 - Individuazione ed affidamento 
dell'incarico del ruolo di RSPP aziendale e 

Procedura di gara per l'individuazione e affidamento 
dell'incarico di RSPP                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

2 Avvio nuovo contratto - entro settembre 50

determinazione contenuti tecnici della gara e definizione contenuti e termini 
procedurali - entro aprile

25

Fase istruttoria di revisione del precedente modello di ruolo RSPP e di gara, 
preliminare impostazione dei nuovi contenuti - entro febbraio

15

Procedura di gara: risposte a richieste di chiarimenti - valutazione offerte ed estremi 
delle offerte - entro luglio

10

C_2025_SIC_SAM_A
NZ 3 Totale

100

C_2025_SIC_SAM_A
NZ 4

1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario 2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: a) Ferie: 
smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) 
Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_SIC_SAM_A
NZ 4 Totale

100

C_2025_SIC_SAM_A
NZ 5

5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del Piano della formazione

100

C_2025_SIC_SAM_A
NZ 5 Totale

100
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Direzione Codice obiettivo Tipo Obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

AREA AMMINISTRATIVA D_2025_DA 1 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.1 - Miglioramento dei tassi di 
copertura dei servizi residenziali e 
semiresidenziali per Anziani

1.1.2 - Garantire luoghi accoglienti e 
confortevoli nei Centri Servizi tramite 

Miglioramento dei servizi di Facility 
management:  monitoraggio, 
programmazione ed esecuzione dei 
lavori ordinari/straordinari presso i 
Centri Servizi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

19

Elaborazione di un report quadrimestrale degli interventi 
effettuati dal U.O. Manutenzione. Servizio Facility 
Management sulla base dei ticket rappresentati sul 
gestionale aziendale e quelli programmati in condivisione 
con la Direzione Area Anziani (Relazione scritta alla 
Direzione Generale entro il 30/04 - 01/09 - 31/12

50

Riorganizzazione delle squadre operative per 
l'approntamento delle attività di manutenzione decentrate 
sul territorio e funzionali alle esigenze dei Centri servizi. 
Atto dirigenziale di riorganizzazione e funzioni operative 
assegnate  - entro: marzo

50

D_2025_DA 1 Totale 100

D_2025_DA 2 OB. DIRIG STRATEG 2 - LA COMUNICAZIONE
2.1 - Attuazione del Piano di 
comunicazione

2.1.1 - Attuazione del piano della 
comunicazione: riassetto organizzativo e 

Piano della Comunicazione Quadreria 
e valorizzazione degli spazi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

14

Elaborazione e redazione del piano di comunicazione 
annuale  (eventi e campagne informative) delle attività e 
delle offerte laboratoriali della Quadreria in condivisione 
con l'Ufficio comunicazione - entro: febbraio

50

Realizzazione di tre iniziative di sponsorizzazione finalizzate 
alla valorizzazione degli spazi della Quadreria 

10

Strutturazione del team di lavoro interno per l'elaborazione 
di un flusso informativo costante utilizzando le piattaforme 
di social media maggiormente seguite . Pubblicazione di 
almeno 3 contenuti mensili su attività, eventi e laboratori 
del Museo della Quadreria.

40

D_2025_DA 2 Totale 100

D_2025_DA 3 OB. DIRIG STRATEG
4 - LO SVILUPPO DEI SISTEMI 
INFORMATIVI

4.2 - Implementazione software 
performance, formazione, 
competenze personale

4.2.1  - Implementazione dei moduli del 
software cd Active Trees: performance 
individuale e sviluppo

Gestionale HR e benessere 
organizzativo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

15
Attivazione del  software Active Trees per la parte di 
performance individuale - entro: febbraio 

40

Elaborazione di proposte di offerta di percorsi di 
promozione della salute e del benessere psico-fisico e avvio 
degli interventi  - entro: ottobre

20

Implementazione del modulo della formazione in 
condivisione con l'Ufficio formazione

10

Schede rilevazione competenze e sviluppo modulo nel 
software Active Trees delle competenze e percorsi di 
carriera  - entro: maggio

30

D_2025_DA 3 Totale 100

Rif. Deliberazione Amministratore Unico n. 32 del 4 dicembre 2024Obiettivi Dirigenti area Amministrativa

1/3



Direzione Codice obiettivo Tipo Obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

AREA AMMINISTRATIVA D_2025_DA 4 OB. DIRIG STRATEG
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.2 - Fondo immobiliare e altri 
strumenti di valorizzazione

9.2.2 - Costituzione di partnership 
pubblico privato (PPP), di partenariati 

Valorizzazione Palazzo 'Aiuto 
materno' - Progetto Reinventing 
Cities dai C40                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

8
Sottoscrizione compromesso entro i termini previsti dal 
bando

50

Sottoscrizione del rogito entro i termini previsti dal bando 50

D_2025_DA 4 Totale 100

D_2025_DA 5 OB. DIRIG STRATEG
7 - GLI INTERVENTI PER GLI 
ANZIANI

7.4 - Santa Marta: realizzazione 
Senior House, innovativa 
sperimentazione di abitare 
condiviso

7.4.1 - Completamento dell'arredo per le 
parti comuni e per gli appartamenti

Apertura del senior housing 'Santa 
Marta'                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

10
Allestimento e arredamento delle parti comuni e degli 
alloggi di Santa Marta - entro: aprile

50

Definizione del supporto logistico-manutentivo a presidio  
del Complesso. (assegnazione funzioni di accoglienza-
manutenzione-trasporti e logistica) con presa in carico da 
parte del Servizio di Facility Management - entro: aprile

50

D_2025_DA 5 Totale 100

D_2025_DA 6 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa 
e definizione modalità di gestione 
delle entrate e delle...

1.3.1  - Analisi e monitoraggio della 
situazione finanziaria aziendale e Riduzione tempi medi di pagamento 30

Tempo medio di pagamento <= 30 giorni; tempo medio di 
ritardo = zero, a partire dal 23 febbraio (30 gg successivi 
alla ridefinizione della procedura del ciclo passivo) su 
almeno il 95% delle fatture passive su budget assegnati alla 
direzione generale. Gli indici sono calcolati con le modalità 
previste dalla Piattaforma dei crediti commerciali del MEF 
(ponderazione su valori economici)

100

D_2025_DA 6 Totale 100

D_2025_DA 7 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli 
accantonamenti per le ferie non 
godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani 
di smaltimento giornate di ferie non 

Programmazione e attuazione del 
piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in 
eccedenza all'orario ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

2

Rispetto del piano aziendale del complesso della Direzione 
Amministrativa:
a) Ferie: smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + 
erosione gg anni precedenti da piano
b) Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + 
recupero/erosione saldi orari anni precedenti da piano

100

D_2025_DA 7 Totale 100

D_2025_DA 8 OB. DIRIG ORGANIZ
5 - BENESSERE 
ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi 
e prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del 
Piano aziendale della formazione 2025 

Promozione e monitoraggio dei 
percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

2
Realizzazione piani formativi individuali del personale 
afferente la Direzione Amministrativa, in attuazione del 
Piano della formazione

100

D_2025_DA 8 Totale 100

Ufficio legale D_2025_LEG 1 OB. DIRIG STRATEG
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.1 - Agenzia per l'abitare
9.1.1 - Definizione degli Istituti giuridici e 
contrattuali applicabili, elaborazione 

Predisposizione atti pro agenzia per 
l'abitare                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

30
Presentazione al Direttore Amministrativo di schemi atti 
richiesti: n. atti definiti / n. atti affidati >= 80%

100

D_2025_LEG 1 
Totale

100
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Direzione Codice obiettivo Tipo Obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Ufficio legale D_2025_LEG 2 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.5 - Puntuale attività di recupero 
dei crediti

1.5.1  - Recupero delle morosità inquilini 
e ospiti delle strutture area anziani 
mediante l'attività

Recupero crediti                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                62 N. procedimenti definiti / N. procedimenti affidati >= 80% 100

D_2025_LEG 2 
Totale

100

D_2025_LEG 3 OB. DIRIG ORGANIZ
11 - LA TRASPARENZA E LA 
PREVENZIONE DELLA 
CORRUZIONE

11.1 - Mappatura, integrazione e 
informatizzazione per rafforzare i 

11.1.3   - Sviluppo di azioni di 
accessibilità alle informazioni (sviluppo 

Prevenzione corruzione e 
trasparenza                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

8
Attività formativa obbligatoria  in materia di prevenzione 
della corruzione (L. 190/2012) rivolta a personale interno: 
almeno 4 giornate d'aula

50

Schema Codice di comportamento aggiornato alle linee 
guida Anac: entro: luglio

50

D_2025_LEG 3 
Totale

100
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Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Servizio Facility 
Management

OB. TITOLARE EQ C_2025_FAM 1 7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.6 - Nuovi servizi rivolti a persone che vivono a 
domicilio

7.6.1 - Co-progettazione del nuovo sistema 
integrato dei servizi di trasporto e 

Co-progettazione del nuovo sistema integrato di servizi di 
trasporto e accompagnamento rivolto alle persone fragili che 
vivono a domicilio                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

15
Comunicazione al Direttore Amministrativo della conclusione del percorso di co-
progettazione - entro giugno 

50

Presentazione al Direttore Amministrativo della sottoscrizione convenzioni con 
imprese del privato sociale che hanno partecipato alla co-progettazione - entro 
settembre

50

C_2025_FAM 1 
Totale

100

C_2025_FAM 2
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.1 - Miglioramento dei tassi di copertura dei 
servizi residenziali e semiresidenziali per 
Anziani

1.1.3 - Predisposizione di uno strumento 
Analisi soddisfazione stakeholder interni ed esterni, al fine di 
migliorare le attività svolte dai vari servizi del Facility 
Management                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

8
Analisi del materiale raccolto, elaborazione, relazione da inviare al Direttore 
Amministrativo 

20

Distribuzione degli strumenti di monitoraggio e raccolta indicazioni, suggerimenti, 
consigli - entro giugno

30

Realizzazione degli strumenti di monitoraggio (schede report questionari) - entro 
aprile

50

C_2025_FAM 2 
Totale

100

C_2025_FAM 3
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.1 - Miglioramento dei tassi di copertura dei 
servizi residenziali e semiresidenziali per 
Anziani

1.1.2 - Garantire luoghi accoglienti e 
confortevoli nei Centri Servizi tramite azioni 

Miglioramento dei servizi del Facility Management nel 
monitoraggio, programmazione ed esecuzione dei lavori di 
manutenzione ordinaria e straordinaria presso i Centri Servizi 
dell'area Anziani                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

13
Analisi trimestrale delle attività manutentive e logistiche svolte per Centro Servizio su 
report condivisi e presentati al Direttore Amministrativo e Direttrice dell'Anziani

50

Definizione procedura di ripristino appartamenti protetti inclusa tempistica, da 
presentare al Direttore Amministrativo e Direttore Area Anziani entro il 30/6 30

Verifica dell'applicazione della procedura con cronoprogramma da inviare al 
Direttore Amministrativo

20

C_2025_FAM 3 
Totale

100

C_2025_FAM 4 7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.1 - Applicazione della nuova disciplina 

7.1.5 - Valutazioni tecniche necessarie per 
la qualificazione degli spazi attualmente 

Riassestamento del sistema  antincendio con definizione delle 
responsabilità e dei compiti da svolgere, formazione per le 
gestione degli allarmi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

15
Gestione operativa del sistema di allarme presso la struttura di viale Roma, 
definizione della collocazione delle centraline e delle procedure di gestione, invio di 
una relazione al Direttore Amministrativo

100

C_2025_FAM 4 
Totale

100

C_2025_FAM 5
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: a) Ferie: 
smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) 
Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_FAM 5 
Totale

100

C_2025_FAM 6
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa e 
definizione modalità di gestione delle entrate e 
delle...

1.3.1  - Analisi e monitoraggio della 
situazione finanziaria aziendale e riduzione Riduzione tempi medi di pagamento                                                                                                                                                                                                                             25

Rispetto della tempistiche e cronoprogramma delle attività collegate al ciclo passivo 
riferiti ai budget assegnati. Tempistiche definite nell'Allegato 1 - Rev 01, 
determinazione Direttrice Generale n. 28 del  23/01/2025 

100

C_2025_FAM 6 
Totale

100

C_2025_FAM 7 7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.4 - Santa Marta: realizzazione Senior House, 
innovativa sperimentazione di abitare condiviso

7.4.1 - Completamento dell'arredo per le 
parti comuni e per gli appartamenti

Attività di supporto all'approvvigionamento degli arredi Santa 
Marta                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

13
Supervisione delle attività di allestimento degli arredi e montaggio attraverso report 
fotografico al Direttore di Area, entro giugno

50

Supporto al Servizio Appalti, servizi e forniture, per le procedure di 
approvvigionamento per gli appartamenti come da Progetto "Senior Housing Santa 
Marta" , stesura del capitolato - entro febbraio

50

C_2025_FAM 7 
Totale

100

C_2025_FAM 8
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                9

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_FAM 8 
Totale

100

Obiettivi Direzione Amministrativa
Titolari di Elevata Qualificazione

Rif. Deliberazione Amministratore Unico n. 32 del 4 dicembre 2024
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Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Servizio Appalti, Servizi e 
Forniture

OB. TITOLARE EQ C_2025_APP 1 7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.4 - Santa Marta: realizzazione Senior House, 
innovativa sperimentazione di abitare condiviso

7.4.1 - Completamento dell'arredo per le 
parti comuni e per gli appartamenti

Predisposizione, gestione e conclusione delle procedure di 
approvvigionamento per gli appartamenti come da Progetto 
"Senior Housing Santa Marta"                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

23 Sottoscrizione dei contratti (arredi forniture e servizi) - entro aprile 100

C_2025_APP 1 
Totale

100

C_2025_APP 2 7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.5 - Servizi e tecnologia: sperimentazione e 
attuazione nuove proposte tecnologiche e di 

7.5.1 - Analisi e valutazioni per 
l'acquisizione di apparati di domotica negli 

Gestione dei processi di fornitura e installazione di sistemi di 
monitoraggio sanitario, in linea con le  indicazioni di Progetto 
per il PNRR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

18
Stipula dei contratti di fornitura e installazione di uno o più sistemi di monitoraggio 

100

C_2025_APP 2 
Totale

100

C_2025_APP 3 7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.6 - Nuovi servizi rivolti a persone che vivono a 
domicilio

7.6.1 - Co-progettazione del nuovo sistema 
integrato dei servizi di trasporto e 

Sviluppo delle attività di trasporto e accompagnamento rivolto 
agli anziani e alle persone fragili dei quartieri                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

10

Pubblicazione avviso di co-progettazione , accompagnamento allo svolgimento del 
tavolo di sviluppo progetto, definizione  delle convenzioni, loro sottoscrizione con i 
partner di progetto,  avvio della sperimentazione con un Quartiere entro giugno 
2025

100

C_2025_APP 3 
Totale

100

C_2025_APP 4
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.3 - Piena locazione immobili vuoti
9.3.1  - Riduzione delle tempistiche di ri-
locazione di immobili non inseriti nei 

Accordo quadro per il mantenimento edile del il patrimonio 
immobiliare                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

10
Accompagnamento alla redazione degli atti di gara per la predisposizione, 
conclusione e stipula dell'accordo quadro per il mantenimento edile 

100

C_2025_APP 4 
Totale

100

C_2025_APP 5
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa e 
definizione modalità di gestione delle entrate e 
delle...

1.3.1  - Analisi e monitoraggio della 
situazione finanziaria aziendale e riduzione Riduzione tempi medi di pagamento                                                                                                                                                                                                                             30

Rispetto della tempistiche e cronoprogramma delle attività collegate al ciclo passivo 
riferiti ai budget assegnati. Tempistiche definite nell'Allegato 1 - Rev 01, 
determinazione Direttrice Generale n. 28 del  23/01/2025 

100

C_2025_APP 5 
Totale

100

C_2025_APP 6
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario 2

Rispetto del piano aziendale del Servizio nel suo complesso: a) Ferie: smaltimento 
100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) Eccedenze 
orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni precedenti 
da piano

100

C_2025_APP 6 
Totale

100

C_2025_APP 7
11 - LA TRASPARENZA E LA 
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

11.1 - Mappatura, integrazione e 
informatizzazione per rafforzare i sistemi di 

11.1.3   - Sviluppo di azioni di accessibilità 
alle informazioni (sviluppo di piani Prevenzione corruzione e trasparenza                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            5

Attività formativa obbligatoria  in materia di prevenzione della corruzione (L. 
190/2012) rivolta a personale interno: almeno 4 giornate d'aula

100

C_2025_APP 7 
Totale

100

C_2025_APP 8
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_APP 8 
Totale

100

Servizio Risorse Umane OB. TITOLARE EQ C_2025_RU 1
4 - LO SVILUPPO DEI SISTEMI 
INFORMATIVI

4.2 - Implementazione software performance, 
formazione, competenze personale

4.2.1  - Implementazione dei moduli del 
software cd Active Trees: performance 
individuale e sviluppo

Implementazione moduli software Active Trees: performance 
individuale, competenze e percorsi di carriera                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

21
Avvio del modulo performance individuale e formazione rivolta agli utenti utilizzatori 
entro febbraio 2025

50

sviluppo modulo delle competenze e percorsi di carriera 50

C_2025_RU 1 Totale 100

C_2025_RU 2
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.2 - Rafforzamento dei processi di 
valorizzazione delle risorse umane

5.2.1 - Definizione di un piano di retention 
pluriennale volto ad accompagnare i nuovi 

Definizione e aggiornamento della procedura interna sul 
percorso di inserimento e di accompagnamento dei lavoratori 
neo-assunti; integrazione con lo sviluppo delle competenze e 
percorsi di carriera                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

21
Aggiornamento procedure operative del 2021 sul percorso di inserimento dei 
neoassunti con integrazione dei percorsi di carriera

50

Definizione scheda per la rilevazione delle competenze in entrata e di assessment 
delle skills funzionali al servizio di assegnazione - entro maggio

50

C_2025_RU 2 Totale 100
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Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Servizio Risorse Umane OB. TITOLARE EQ C_2025_RU 3 3 - L'ASSETTO DEGLI UFFICI
3.1 - Trasferimento degli uffici amministrativi e 

3.1.2 - Presidio e coordinamento della 
azioni di mobility management aziendale: 

Promozione del benessere organizzativo aziendale (benessere 
psico-fisico e mobilità sostenibile)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

19
Elaborazione di almeno n.1 proposta di offerta di percorso di promozione della 
salute e del benessere psico-fisico dei lavoratori condiviso con il CUG  - entro: 
settembre

50

Elaborazione di una proposta rispetto a possibili convenzioni con  Trenitalia per 
abbonamenti ferroviari, con TPER per utilizzo auto elettriche car sharing        

40

Ricognizione esigenze del personale attraverso la costruzione di una survey mirata ed 
una mappatura rispetto al tragitto casa/lavoro

10

C_2025_RU 3 Totale 100

C_2025_RU 4
11 - LA TRASPARENZA E LA 
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

11.1 - Mappatura, integrazione e 
informatizzazione per rafforzare i sistemi di 

11.1.4 - Integrazione del sistema privacy 
aziendale con i nuovi servizi e adeguamento Prevenzione corruzione e trasparenza                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            5

Schema codice di comportamento aggiornato alle linee guida Anac: entro 
31/07/2025

100

C_2025_RU 4 Totale 100

C_2025_RU 5
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa e 
definizione modalità di gestione delle entrate e 
delle...

1.3.1  - Analisi e monitoraggio della 
situazione finanziaria aziendale e riduzione Riduzione tempi medi di pagamento                                                                                                                                                                                                                             30

Rispetto della tempistiche e cronoprogramma delle attività collegate al ciclo passivo 
riferiti ai budget assegnati. Tempistiche definite nell'Allegato 1 - Rev 01, 
determinazione Direttrice Generale n. 28 del  23/01/2025 

100

C_2025_RU 5 Totale 100

C_2025_RU 6
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: a) Ferie: 
smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) 
Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_RU 6 Totale 100

C_2025_RU 7
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_RU 7 Totale 100
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Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Servizio Bilancio e 
Contabilità

OB. TITOLARE EQ C_2025_BIL 1
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa e 
definizione modalità di gestione delle entrate e 
delle...

1.3.1  - Analisi e monitoraggio della 
situazione finanziaria aziendale e riduzione Monitoraggio flussi finanziari                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  38

Produzione di n.4 report su base trimestrale entro 10 GG dalla chiusura del trimestre 
da presentare alla Direttrice Generale

100

C_2025_BIL 1 Totale 100

C_2025_BIL 2
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa e 
definizione modalità di gestione delle entrate e 
delle...

1.3.1  - Analisi e monitoraggio della 
situazione finanziaria aziendale e riduzione Rispetto tempi medi di pagamento                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                58

Presidio delle tempistiche e cronoprogramma delle attività collegate al ciclo passivo 
del budget aziendale con presentazione di Report di monitoraggio trimestrale per la 
Direzione Generale dei tempi medi di pagamento e dei tempi medi di ritardo.

80

Rispetto della tempistiche e cronoprogramma delle attività collegate al ciclo passivo 
riferiti ai budget assegnati. Tempistiche definite nell'Allegato 1 - Rev 01, 
Determinazione Direttrice Generale n. 58 del 13/01/2025

20

C_2025_BIL 2 Totale 100

C_2025_BIL 3
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: a) Ferie: 
smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) 
Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_BIL 3 Totale 100

C_2025_BIL 4
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_BIL 4 Totale 100

Obiettivi Area Bilancio e Amm.ne 
Coesione Sociale
Titolari di Elevata Qualificazione

Rif. Deliberazione Amministratore Unico n. 32 del 4 dicembre 2024
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Direzione Codice obiettivo Tipo Obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

AREA PATRIMONIO D_2025_DP 1 OB. DIRIG ORGANIZ
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.5 - Contenimento del 
consumo energetico

9.5.2  - Completamento dell'intervento 
di installazione di un cappotto termico in 

Contenimento del consumo energetico 
attraverso il completamento degli interventi 
previsti con i fondi del POR FESR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

10 Rendicontazione POR FESR - entro: settembre 10

Revisione contratto Sie 4 - entro: settembre 40

Ultimazione lavori efficientamento energetico CS Giovanni 
XXIII (POR FESR) - entro giugno

50

D_2025_DP 1 Totale 100

D_2025_DP 2 OB. DIRIG STRATEG
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.4 - Piano Alienazioni e Piano 
Investimenti

9.4.1  - Attuazione del piano degli 
investimenti e il correlato piano delle 
alienazioni

Attuazione del Piano delle alienazioni                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          10

Realizzazione delle procedure di alienazione per gli oggetti 
previsti a completamento del piano alienazioni 2024 in 
misura corrispondente agli effettivi investimenti che sono 
previsti come finanziati da alienazioni e che si  sono 
realizzati  - entro  maggio

30

Realizzazione delle procedure di alienazione per gli oggetti 
previsti nel piano alienazioni 2025 in misura 
corrispondente agli effettivi investimenti che sono previsti 
come finanziati da alienazioni e che si realizzano

70

D_2025_DP 2 Totale 100

D_2025_DP 3 OB. DIRIG STRATEG
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.2 - Fondo immobiliare e altri 
strumenti di valorizzazione

9.2.1 - Costituzione di un fondo 
immobiliare chiuso

Costituzione di partenariati istituzionali e 
contrattuali per la realizzazione di un fondo 
immobiliare                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

28
Istruttoria giuridica ed economica e analisi degli immobili 
necessari per la stipula di un contratto con una SGR

100

D_2025_DP 3 Totale 100

D_2025_DP 4 OB. DIRIG STRATEG
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.3 - Piena locazione immobili 
vuoti

9.3.1  - Riduzione delle tempistiche di ri-
locazione di immobili non inseriti nei 

Riduzione delle tempistiche di ri-locazione 
di immobili non inseriti nei programmi di 
riqualificazione straordinaria o nel piano 
alienazioni attraverso l'applicazione della 
procedura aziendale 2024 su tutti gli 
immobili vuoti locabili. Realizzazione delle 
attività di manutenzione ordinaria e 
straordinaria su immobili da locare.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

10

Locazione immobili uso residenziale (già vuoti o che si 
liberano entro settembre) non inseriti in programmi di 
riqualificazione straordinaria o piani di alienazione: almeno 
80%

100

D_2025_DP 4 Totale 100

D_2025_DP 5 OB. DIRIG STRATEG
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.2 - Fondo immobiliare e altri 
strumenti di valorizzazione

9.2.2 - Costituzione di partnership 
pubblico privato (PPP), di partenariati 

Valorizzazione Palazzo 'Aiuto materno' - 
Progetto Reinventing Cities dai C40                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

8
Sottoscrizione compromesso entro i termini previsti dal 
bando

50

Sottoscrizione del rogito entro i termini previsti dal bando 50

D_2025_DP 5 Totale 100

Rif. Deliberazione Amministratore Unico n. 32 del 4 dicembre 2024Obiettivi Direttore Patrimonio
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Direzione Codice obiettivo Tipo Obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

AREA PATRIMONIO D_2025_DP 6 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di 
spesa e definizione modalità di 
gestione delle entrate e delle...

1.3.1  - Analisi e monitoraggio della 
situazione finanziaria aziendale e Riduzione tempi medi di pagamento                                                                                                                                                                                                                             30

Tempo medio di pagamento <= 30 giorni; tempo medio di 
ritardo = zero, a partire dal 23 febbraio (30 gg successivi 
alla ridefinizione della procedura del ciclo passivo) su 
almeno il 95% delle fatture passive su budget assegnati alla 
direzione generale. Gli indici sono calcolati con le modalità 
previste dalla Piattaforma dei crediti commerciali del MEF 
(ponderazione su valori economici)

100

D_2025_DP 6 Totale 100

D_2025_DP 7 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli 
accantonamenti per le ferie 
non godute e per le eccedenze 
orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani 
di smaltimento giornate di ferie non 

Programmazione e attuazione del piano 
smaltimento ferie e contenimento delle ore 
lavorate in eccedenza all'orario ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2

Rispetto del piano aziendale del complesso della Direzione 
Patrimonio:
a) Ferie: smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + 
erosione gg anni precedenti da piano
b) Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + 
recupero/erosione saldi orari anni precedenti da piano

100

D_2025_DP 7 Totale 100

D_2025_DP 8 OB. DIRIG ORGANIZ
5 - BENESSERE 
ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi 
formativi e prosecuzione di 
quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del 
Piano aziendale della formazione 2025 

Promozione e monitoraggio dei percorsi 
formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2
Realizzazione piani formativi individuali del personale 
afferente la Direzione Patrimonio, in attuazione del Piano 
della formazione

100

D_2025_DP 8 Totale 100
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Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Gestione Tecnica e Tutela 
Culturale del Patrimonio 
Immobiliare

OB. TITOLARE EQ C_2025_ART 1 7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.1 - Applicazione della nuova disciplina 7.1.7 - Centro Servizi Saliceto: realizzazione 

Conclusione intervento di manutenzione straordinaria nel 
Centro Servizi Saliceto e progettazione riqualificazione area 
esterna                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

30

Conclusione dell'intervento di manutenzione straordinaria: esecuzione opere di 
implementazione impiantistica e il miglioramento distributivo al piano terra 
comprendente l'ampliamento della zona palestra e la riqualificazione dell'area 
ristoro con l'integrazione degli spazi comuni del Centro Servizi Saliceto

80

Redazione del Documento di Indirizzo alla Progettazione per la qualificazione 
dell'area verde esterna

20

C_2025_ART 1 
Totale

100

C_2025_ART 2
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.4 - Piano Alienazioni e Piano Investimenti
9.4.2  - Miglioramento della strategia 
decisionale sul patrimonio da alienare

Conclusione del processo tecnico propedeutico alle alienazioni 
previste a completamento del piano alienazioni 2024 e 
previste nel piano alienazioni 2025 in misura corrispondente 
agli effettivi investimenti finanziati da alienazioni                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

28

Conclusione del processo tecnico propedeutico alle alienazioni in misura 
corrispondente agli effettivi investimenti che sono previsti come finanziati da 
alienazioni: a) per gli oggetti previsti a completamento del piano alienazioni 2024 
_entro marzo b) per gli oggetti previsti nel piano alienazioni 2025_entro settembre

100

C_2025_ART 2 
Totale

100

C_2025_ART 3
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.3 - Piena locazione immobili vuoti
9.3.1  - Riduzione delle tempistiche di ri-
locazione di immobili non inseriti nei 

Analisi propedeutica finalizzata alla rilocazione degli immobili 
tramite l'applicazione della procedura aziendale 2024: 
verifiche tecniche e documentali, messa in atto delle azioni 
volte alla legittimazione e piena funzionalità degli immobili 
sottoposti al D.Lgs. 42/2004.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

38

Completamento del processo tecnico di verifica documentale (per ogni tipologia di 
immobile) e ripristino della piena funzionalità (limitatamente agli immobili sottoposti 
al D.Lgs. 42/2004) delle unità residenziali già vuoti o che si liberano entro settembre 
2025 non inseriti in programmi di riqualificazione straordinaria o piani di alienazione. 
Verifica documentale degli immobili liberi per l'80%. 
Ripristino per n.2 immobili sottoposti a vincolo d'interesse .

100

C_2025_ART 3 
Totale

100

C_2025_ART 4
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: a) Ferie: 
smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) 
Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_ART 4 
Totale

100

C_2025_ART 5
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_ART 5 
Totale

100

Opere e Manutenzioni OB. TITOLARE EQ
C_2025_OPERE_MA
N 1

9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.3 - Piena locazione immobili vuoti
9.3.1  - Riduzione delle tempistiche di ri-
locazione di immobili non inseriti nei Riduzione delle tempistiche di ri-locazione di immobili                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         26

Ripristino del 80% degli immobili che saranno riconsegnati ad ASP entro il 
30/09/2025 

50

Ripristino dell'80 % degli immobili locabili vuoti al 31/12/2024 50

C_2025_OPERE_MA
N 1 Totale

100

C_2025_OPERE_MA
N 2

9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.4 - Piano Alienazioni e Piano Investimenti
9.4.4  - Realizzazione di 6 appartamenti ad 
uso Housing First all'interno della palazzina 

Realizzazione di appartamenti ad uso Housing First all'interno 
della palazzina sita in Via Raimondi 41 con utilizzo di fondi 
PNRR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

15
Monitoraggio avanzamento lavori con partecipazione ad almeno l'80% delle riunioni 
di cantiere convocate dalla Direzione Lavori e redazione di report mensili da 
condividere con la Responsabile della Unità Operativa

100

C_2025_OPERE_MA
N 2 Totale

100

C_2025_OPERE_MA
N 3

9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.4 - Piano Alienazioni e Piano Investimenti
9.4.3 - Realizzazione di 20 alloggi protetti 
nel Centro Servizi Giovanni XXIII con utilizzo 

Realizzazione di protetti all'interno del Centro Servizi Giovanni 
XXIII nell'ambito del PNRR                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

25
Monitoraggio avanzamento lavori con partecipazione ad almeno l'80% delle riunioni 
di cantiere convocate dalla Direzione Lavori e redazione di report mensili da 
condividere con la Responsabile della Unità Operativa

100

Obiettivi Area Patrimonio
Titolari di Elevata Qualificazione

Rif. Deliberazione Amministratore Unico n. 32 del 4 dicembre 2024
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Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Opere e Manutenzioni OB. TITOLARE EQ
C_2025_OPERE_MA
N 3 Totale

100

C_2025_OPERE_MA
N 4

1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa e 
definizione modalità di gestione delle entrate e 
delle...

1.3.1  - Analisi e monitoraggio della 
situazione finanziaria aziendale e riduzione Riduzione tempi medi di pagamento                                                                                                                                                                                                                             30

Rispetto della tempistiche e cronoprogramma delle attività collegate al ciclo passivo 
riferiti ai budget assegnati. Tempistiche definite nell'Allegato 1 - Rev 01, 
Determinazione Direttrice Generale n. 58 del 23/01/2025

100

C_2025_OPERE_MA
N 4 Totale

100

C_2025_OPERE_MA
N 5

1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: 
a) Ferie: smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_OPERE_MA
N 5 Totale

100

C_2025_OPERE_MA
N 6

5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_OPERE_MA
N 6 Totale

100

Servizio amministrativo 
del Patrimonio

OB. TITOLARE EQ C_2025_SAP 1
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.3 - Piena locazione immobili vuoti
9.3.1  - Riduzione delle tempistiche di ri-
locazione di immobili non inseriti nei 

Semplificazione e velocizzazione del processo di ri-locazione 
degli immobili                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

21
Stesura di una Procedura relativa alle verifiche tecniche (urbanistiche ed edilizie) 
delle unità immobiliari oggetto di rilocazione ad integrazione della "Procedura per il 
rinnovo dei contratti, rilascio immobili, sfratto e riassegnazione "

100

C_2025_SAP 1 
Totale

100

C_2025_SAP 2
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.2 - Fondo immobiliare e altri strumenti di 
valorizzazione

9.2.2 - Costituzione di partnership pubblico 
privato (PPP), di partenariati contrattuali 

Favorire forme di asservimento/concessione dei terreni 
agricoli                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

20
Stesura e messa a regime di una Procedura amministrativa relativa 
all'asservimento/concessione dei terreni agricoli

100

C_2025_SAP 2 
Totale

100

C_2025_SAP 3

6 - LA RELAZIONE DI ASP CON LE 
REALTA' TERRITORIALI E LA 
COSTRUZIONE DI UN BOARD 
ISTITUZIONALE

6.1 - Costruzione di un sistema organizzato di 
6.1.3 - Riordino delle varie forme di 
collaborazione di ASP con Enti del Terzo 

Conoscenza approfondita degli immobili e del loro utilizzo 
nell'ambito delle attività sociali                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

20 Censimento e mappatura degli immobili dedicati prevalentemente a funzione sociale                50

Predisposizione di strumenti giuridici volti a normare il flusso informativo tra gli Enti 
del Terzo Settore e ASP rispetto ai progetti realizzati con l'utilizzo di immobili ASP

50

C_2025_SAP 3 
Totale

100

C_2025_SAP 4
11 - LA TRASPARENZA E LA 
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

11.1 - Mappatura, integrazione e 
informatizzazione per rafforzare i sistemi di 

11.1.3   - Sviluppo di azioni di accessibilità 
alle informazioni (sviluppo di piani Prevenzione, corruzione e trasparenza                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           5

Attività formativa obbligatoria  in materia di prevenzione della corruzione (L. 
190/2012) rivolta a personale interno: almeno n. 4 giornate d'aula

100

C_2025_SAP 4 
Totale

100

C_2025_SAP 5
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa e 
definizione modalità di gestione delle entrate e 
delle...

1.3.1  - Analisi e monitoraggio della 
situazione finanziaria aziendale e riduzione Riduzione tempi medi di pagamento                                                                                                                                                                                                                             30

Rispetto della tempistiche e cronoprogramma delle attività collegate al ciclo passivo 
riferiti ai budget assegnati. Tempistiche definite nell'Allegato 1 - Rev 01, 
determinazione Direttrice Generale n.58 del 23/01/2025

100

C_2025_SAP 5 
Totale

100

C_2025_SAP 6
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: a) Ferie: 
smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) 
Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_SAP 6 
Totale

100
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Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Servizio amministrativo 
del Patrimonio

OB. TITOLARE EQ C_2025_SAP 7
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_SAP 7 
Totale

100

U.O Gestione 
Amministrativa 
Patrimonio Disponibile

OB. TITOLARE EQ C_2025_PGD 1
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.5 - Puntuale attività di recupero dei crediti
1.5.2 - Messa  a regime della procedura in 
attuazione della determina Direttore 
Generale n. 238/2024

Atto di Regolamentazione con Municipia e avvio della nuova 
procedura adottata con Determinazione Dirigenziale n. 
238/2024                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

48 Affidamento di almeno n. 50 posizioni al fine del recupero del credito 100

C_2025_PGD 1 
Totale

100

C_2025_PGD 2
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa e 
definizione modalità di gestione delle entrate e 
delle...

1.3.2 - Analisi approfondita delle banche 
dati dei gestionali dedicati al patrimonio (cd 

Rinegoziazione contratti di locazione di immobili urbani in 
scadenza nel secondo semestre 2025                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

48
Stipula di 52 rinnovi rinegoziati di contratti di locazione in ambito urbano in scadenza 
nel secondo semestre 2025

100

C_2025_PGD 2 
Totale

100

C_2025_PGD 3
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: a) Ferie: 
smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) 
Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_PGD 3 
Totale

100

C_2025_PGD 4
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_PGD 4 
Totale

100

Energy Managment OB. TITOLARE EQ C_2025_ENE 1
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.5 - Contenimento del consumo energetico
9.5.2  - Completamento dell'intervento di 
installazione di un cappotto termico in Viale 

Rendicontazione intervento di efficientamento energetico 
nell'immobile sede del Centro Servizio per Anziani Giovanni 
XXIII                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

40
Produzione della documentazione prevista dal Bando PR-FESR per la rendicontazione 
nei tempi previsti dal Manuale di Rendicontazione approvato con Atto Dirigenziale 
della Regione Emilia Romagna n. 9381 del 10.5.2024 - entro settembre

100

C_2025_ENE 1 
Totale

100

C_2025_ENE 2
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.5 - Contenimento del consumo energetico
9.5.3  - Valutazione di proposte di 
efficientamento energetico degli immobili 

Analisi progetti relativi all'efficientamento energetico degli 
immobili sede di Centri Servizi per Anziani                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

40
Presentazione alla Direzione di una proposta progettuale relativa ad interventi di 
miglioramento energetico in n.6 edifici dedicati ai Centri Servizi per Anziani, 
finalizzata alla partecipazione a futuri bandi di finanziamento europei

100

C_2025_ENE 2 
Totale

100

C_2025_ENE 3
9 -  VALORIZZAZIONE DEL 
PATRIMONIO IMMOBILIARE

9.5 - Contenimento del consumo energetico
9.5.1  - Contenimento del consumo 
energetico attraverso la riqualificazione Analisi volta alla riduzione del consumo energetico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             20

Redazione di un rapporto tecnico, per il Direttore del Patrimonio, per verificare 
l'adeguatezza dei servizi erogati dalla convenzione SIE4 in relazione agli standard e 
alle dinamiche del mercato

100

C_2025_ENE 3 
Totale

100
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Direzione Codice obiettivo Tipo Obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

AREA ANZIANI D_2025_DANZ 1 OB. DIRIG STRATEG
7 - GLI INTERVENTI PER GLI 
ANZIANI

7.1 - Applicazione della nuova 
7.1.6 - Prosecuzione 

prospettiva del Centro Servizi Giovanni

Approfondimento progetto di 
rigenerazione CS Giovanni XXIII                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

20 Redazione di un modello di offerta di servizi 100

D_2025_DANZ 1 
Totale

100

D_2025_DANZ 2 OB. DIRIG STRATEG
7 - GLI INTERVENTI PER GLI 
ANZIANI

7.4 - Santa Marta: realizzazione 
Senior House, innovativa 
sperimentazione di abitare 
condiviso

7.4.3 - Costruzione della comunità e 
avvio della residenzialità

Apertura del senior housing 'Santa 
Marta'                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

20
Individuazione di tutti i richiedenti inseriti in graduatoria 
fino a massima capacità

50

Realizzazione del percorso formativo laboratoriale 25
Stipula del contratto con tutte le persone risultate 
assegnatarie del servizio da graduatoria e che l'hanno 
accettato

25

D_2025_DANZ 2 
Totale

100

D_2025_DANZ 3 OB. DIRIG STRATEG
7 - GLI INTERVENTI PER GLI 
ANZIANI

7.2 - Apertura dei Centri Servizi
7.2.1  - Avvio servizi a gestione diretta, in 
convenzione o in rete nella direzione di 

Definizione progetto Centri Servizi 
Aperti 2.0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

10
Realizzazione azioni previste dal progetto CS Aperti 2.0 
almeno al 90%

100

D_2025_DANZ 3 
Totale

100

D_2025_DANZ 4 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa 
e definizione modalità di gestione 
delle entrate e delle...

1.3.3 - Confronto periodico per l'analisi 
degli andamenti dei costi tra l'area 

Verifica periodica andamento 
consumi dei principali fattori 
produttivi: personale, servizi 
alberghieri e presidi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

10

Confronti periodici con Responsabili Centri Servizi 
unitamente ai Servizi Risorse Umane e Facility 
Management per analisi reportistiche prodotte da loro su 
andamenti budget costi e assenze personale socio 
sanitario. 
Restituzione alla Direzione Generale nel caso di significativi 
scostamenti. 
Attività svolta attraverso n4 incontri di staff con Facility 
Management, n. 10 incontri di staff con Servizio Risorse 
Umane per analisi assenza di cui n. 6 incontri per analisi 
budget costi lavoratori.

100

D_2025_DANZ 4 
Totale

100

D_2025_DANZ 5 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa 
e definizione modalità di gestione 
delle entrate e delle...

1.3.1  - Analisi e monitoraggio della 
situazione finanziaria aziendale e Riduzione tempi medi di pagamento                                                                                                                                                                                                                             30

Tempo medio di pagamento <= 30 giorni; tempo medio di 
ritardo = zero, a partire dal 23 febbraio (30 gg successivi 
alla ridefinizione della procedura del ciclo passivo) su 
almeno il 95% delle fatture passive su budget assegnati alla 
direzione generale. Gli indici sono calcolati con le modalità 
previste dalla Piattaforma dei crediti commerciali del MEF 
(ponderazione su valori economici)

100

D_2025_DANZ 5 
Totale

100

D_2025_DANZ 6 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli 
accantonamenti per le ferie non 
godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani 
di smaltimento giornate di ferie non 

Programmazione e attuazione del 
piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in 
eccedenza all'orario ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

2

Rispetto del piano aziendale del complesso della Direzione 
area Anziani:
a) Ferie: smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + 
erosione gg anni precedenti da piano
b) Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + 
recupero/erosione saldi orari anni precedenti da piano

100

Rif. Deliberazione Amministratore Unico n. 32 del 4 dicembre 2024Obiettivi Dirigente Area Anziani
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Direzione Codice obiettivo Tipo Obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

AREA ANZIANI
D_2025_DANZ 6 
Totale

100

Formazione D_2025_DANZ 7 OB. DIRIG ORGANIZ
5 - BENESSERE 
ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi 
e prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del 
Piano aziendale della formazione 2025 

Adeguamento e attuazione Piano 
della Formazione 2025                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

8
Adeguamento del Piano della formazione in coerenza con 
la Circolare della Presidenza del Consiglio dei Ministri del 
14/01/2025  - entro marzo

40

Realizzazione dei corsi di formazione proposti come 
valevoli per le progressioni orizzontali

60

D_2025_DANZ 7 
Totale

100
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Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Centro Servizi Saliceto OB. TITOLARE EQ
C_2025_RCS 
SALICETO 1

4 - LO SVILUPPO DEI SISTEMI 
INFORMATIVI

4.4 - Utilizzo e sviluppo cartella dei servizi 
anziani

4.4.1 - Utilizzo completo della Cartella 
Servizi Anziani e implementazione di nuovi 

Incrementare la consapevolezza dei lavoratori rispetto al 
valore / utilizzo dello strumento PAI informatizzato                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

36
Aggiornamento e condivisione dell'Istruzione Operativa sulla compilazione del PAI 
informatizzato (con il coinvolgimento dei professionisti delle equipe), previa 
approvazione della Dirigente di Area 

50

Attuazione di almeno n° 2 incontri formativi con i lavoratori delle équipe (dipendenti, 
somministrati e liberi professionisti), in merito alla metodologia dell'impostazione e 
compilazione del PAI nella Cartella socio sanitaria informatizzata, con produzione del 
registro presenze con firme dei partecipanti

50

C_2025_RCS 
SALICETO 1 Totale

100

C_2025_RCS 
SALICETO 2

7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.1 - Applicazione della nuova disciplina 

7.1.4 - Preparazione delle strutture in 
relazione alle visite di accreditamento dei 

Incrementare le conoscenze dei professionisti operanti nei 
Centri Servizi in materia di sicurezza, al fine di tutelare utenti, 
personale e terzi afferenti al servizio                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

35
Redazione/aggiornamento procedura "Emergenze correlate ad eventi naturali 
(terremoti, alluvioni, incidenti, ecc..)", con coinvolgimento del Servizio Sicurezza e 
Qualità del Lavoro e del Servizio di Facility Management: entro dicembre

100

C_2025_RCS 
SALICETO 2 Totale

100

C_2025_RCS 
SALICETO 3

7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.1 - Applicazione della nuova disciplina 

7.1.4 - Preparazione delle strutture in 
relazione alle visite di accreditamento dei 

Somministrazione del Questionario di QUALITY_VIA al fine di 
misurare la qualità della vita degli anziani ospiti di strutture 
residenziali                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

25

1) Realizzazione della somministrazione del Questionario QUALITY VIA: entro ottobre  
(somministrazione agli anziani con punteggio del MMSE > di 13, presenti in CRA su 
posti definitivi con permanenza superiore ai 31 gg). 
2) Redazione di un report di sintesi da condividere con la Dirigente dell'Area: entro 
dicembre.  

100

C_2025_RCS 
SALICETO 3 Totale

100

C_2025_RCS 
SALICETO 4

1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: a) Ferie: 
smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) 
Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_RCS 
SALICETO 4 Totale

100

C_2025_RCS 
SALICETO 5

5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_RCS 
SALICETO 5 Totale

100

Centro Servizi Giovanni 
XXIII - Servizi Accreditati

OB. TITOLARE EQ
C_2025_RCS_GIOVA
NNI XXIII_CRA/CD 1

7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.1 - Applicazione della nuova disciplina 

7.1.4 - Preparazione delle strutture in 
relazione alle visite di accreditamento dei 

Messa a regime di modalità organizzative il più possibile 
omogenee e flessibili, nell'ottica della condivisione di un unico 
Centro Servizi : integrazione del turno settimanale delle RAA 
fra della CRA e Casa di Riposo                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

40
Implementazione del nuovo turno delle RAA (Responsabili Attività Assistenziali) del 
Centro Servizi Giovanni XXIII, con copertura di 7 giorni su 7 (= presenza quotidiana, 
inclusa la domenica): applicazione nuovo turno a partire dal mese di febbraio

100

C_2025_RCS_GIOVA
NNI XXIII_CRA/CD 1 
Totale

100

C_2025_RCS_GIOVA
NNI XXIII_CRA/CD 2

7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.1 - Applicazione della nuova disciplina 

7.1.4 - Preparazione delle strutture in 
relazione alle visite di accreditamento dei 

Incrementare le conoscenze dei professionisti operanti nei 
Centri Servizi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

56

Redazione di un vademecum contenente le principali informazioni per il passaggio 
delle consegne al dipendente che assumerà l'incarico di Responsabile dei Servizi 
Accreditati del Centro Giovanni XXIII e condivisione con Dirigente Area Anziani: entro 
febbraio

100

C_2025_RCS_GIOVA
NNI XXIII_CRA/CD 2 
Totale

100

C_2025_RCS_GIOVA
NNI XXIII_CRA/CD 3

1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: a) Ferie: 
smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) 
Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_RCS_GIOVA
NNI XXIII_CRA/CD 3 
Totale

100

Obiettivi Area Anziani
Titolari di Elevata Qualificazione

Rif. Deliberazione Amministratore Unico n. 32 del 4 dicembre 2024
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Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Centro Servizi Giovanni 
XXIII - Servizi Accreditati

OB. TITOLARE EQ
C_2025_RCS_GIOVA
NNI XXIII_CRA/CD 4

5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_RCS_GIOVA
NNI XXIII_CRA/CD 4 
Totale

100

Centro Servizi Santa 
Marta

OB. TITOLARE EQ
C_2025_RCS_ALBER
TONI_SAVIOLI_S. 
MARTA 1

7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.4 - Santa Marta: realizzazione Senior House, 
innovativa sperimentazione di abitare condiviso

7.4.3 - Costruzione della comunità e avvio 
della residenzialità

Realizzazione, in connessione con altre figure coinvolte, della 
costruzione della comunità e dell'avvio del Senior Housing 
'Santa Marta'                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

63
Stipula del contratto con tutte le persone risultate assegnatarie del servizio da 
graduatoria e che hanno accettato l'inserimento

100

C_2025_RCS_ALBER
TONI_SAVIOLI_S. 
MARTA 1 Totale

100

Centro Servizi Albertoni_ 
Savioli

OB. TITOLARE EQ
C_2025_RCS_ALBER
TONI_SAVIOLI_S. 
MARTA 2

7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.1 - Applicazione della nuova disciplina 

7.1.4 - Preparazione delle strutture in 
relazione alle visite di accreditamento dei 18

Redazione del regolamento finalizzato ad assicurare la libertà di visita agli ospiti della 
Cra Albertoni e sua adozione: entro giugno

100

C_2025_RCS_ALBER
TONI_SAVIOLI_S. 
MARTA 2 Totale

100

C_2025_RCS_ALBER
TONI_SAVIOLI_S. 
MARTA 3

7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.1 - Applicazione della nuova disciplina 

7.1.4 - Preparazione delle strutture in 
relazione alle visite di accreditamento dei Indagine Quality of Life                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        15

Realizzazione terza edizione indagine Quality of life al CS Albertoni e redazione di una 
relazione contenente gli esiti con aspetti di maggiore rilievo

100

C_2025_RCS_ALBER
TONI_SAVIOLI_S. 
MARTA 3 Totale

100

C_2025_RCS_ALBER
TONI_SAVIOLI_S. 
MARTA 4

1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: 
a) Ferie: smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da 
piano
b) Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_RCS_ALBER
TONI_SAVIOLI_S. 
MARTA 4 Totale

100

C_2025_RCS_ALBER
TONI_SAVIOLI_S. 
MARTA 5

5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_RCS_ALBER
TONI_SAVIOLI_S. 
MARTA 5 Totale

100

Centro Servizi Nicolò OB. TITOLARE EQ
C_2025_RCS_NICOL
O' 1

1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.1 - Miglioramento dei tassi di copertura dei 
servizi residenziali e semiresidenziali per 
Anziani

1.1.2 - Garantire luoghi accoglienti e 
confortevoli nei Centri Servizi tramite azioni 

Definizione processo di ripristino degli appartamenti protetti a 
seguito di dimissione/decesso utente                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

20 Applicazione sperimentale della procedura: entro dicembre 50

Redazione di una procedura di ripristino appartamenti protetti con definizione delle 
responsabilità, dei compiti e della tempistica su utenti privati e da lista pubblica: 
entro giugno

50

C_2025_RCS_NICOL
O' 1 Totale

100

C_2025_RCS_NICOL
O' 2

7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.5 - Servizi e tecnologia: sperimentazione e 
attuazione nuove proposte tecnologiche e di 

7.5.1 - Analisi e valutazioni per 
l'acquisizione di apparati di domotica negli 

Implementazione dotazione domotica per favorire il 
mantenimento al domicilio degli utenti degli appartamenti 
protetti                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

20
Assegnazione dispositivi tecnologici e loro implementazione: coinvolgimento di 
almeno il 95% dei beneficiari concordati con i Servizi Sociali Territoriali e che hanno 
dato la propria adesione al progetto per l'anno 2025

100

C_2025_RCS_NICOL
O' 2 Totale

100

C_2025_RCS_NICOL
O' 3

1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.1 - Miglioramento dei tassi di copertura dei 
servizi residenziali e semiresidenziali per 
Anziani

1.1.1 - Promozione di iniziative volte a 
incrementare la frequenza degli ospiti in 

Promozione di iniziative sul territorio volte ad incrementare la 
frequenza degli ospiti al Centro Diurno San Nicolò                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

23
Realizzazioni di almeno n. 3 iniziative con associazioni del quartiere e almeno n.1 
iniziativa con i servizi territoriali e i Medici di Medicina Generale: entro dicembre

100

C_2025_RCS_NICOL
O' 3 Totale

100
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Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Centro Servizi Nicolò OB. TITOLARE EQ
C_2025_RCS_NICOL
O' 5

7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.6 - Nuovi servizi rivolti a persone che vivono a 
domicilio

7.6.1 - Co-progettazione del nuovo sistema 
integrato dei servizi di trasporto e 

Co-progettazione del servizio di trasporto ed 
accompagnamento rivolto ad utenti dei servizi residenziali ASP 
e a persone fragili che vivono a domicilio                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

13
Conclusione del percorso di co-progettazione e comunicazione alla Dirigente Area 
Anziani: entro giugno

100

C_2025_RCS_NICOL
O' 5 Totale

100

C_2025_RCS_NICOL
O' 6

1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: a) Ferie: 
smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) 
Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_RCS_NICOL
O' 6 Totale

100

C_2025_RCS_NICOL
O' 7

5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_RCS_NICOL
O' 7 Totale

100

Abitare in autonomia per 
la disabilità

OB. TITOLARE EQ
C_2025_RCS_NICOL
O' 4

8 - I SERVIZI DI COESIONE SOCIALE
8.4 - Servizio accoglienza e di contrasto al 
disagio abitativo

8.4.4 - Supporto e accompagnamento nella 
individuazione delle soluzioni abitative 

Prosecuzione del percorso di co-progettazione della struttura 
VIS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

20

Rinnovo della convezione in essere e accompagnamento del gestore e dei servizi 
territoriali nei percorsi abitativi degli utenti durante i lavori di ristrutturazione. 
Produzione di una relazione finale da condividere con la Dirigente dell'Area Anziani: 
entro dicembre 

100

C_2025_RCS_NICOL
O' 4 Totale

100

Centro Servizi Lercaro OB. TITOLARE EQ
C_2025_RCS_LERCA
RO 1

1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.1 - Miglioramento dei tassi di copertura dei 
servizi residenziali e semiresidenziali per 
Anziani

1.1.2 - Garantire luoghi accoglienti e 
confortevoli nei Centri Servizi tramite azioni 

Definizione processo di ripristino degli Appartamenti Protetti a 
seguito di dimissione/decesso dell'utente. 28 Applicazione sperimentale della procedura: entro dicembre  40

Redazione di una procedura di ripristino appartamenti protetti con definizione delle 
responsabilità, dei compiti e della tempistica su utenti privati e da lista pubblica: 
entro giugno 

60

C_2025_RCS_LERCA
RO 1 Totale

100

C_2025_RCS_LERCA
RO 2

7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI
7.5 - Servizi e tecnologia: sperimentazione e 
attuazione nuove proposte tecnologiche e di 

7.5.1 - Analisi e valutazioni per 
l'acquisizione di apparati di domotica negli 

Implementazione dotazione domotica per favorire il 
mantenimento a domicilio degli utenti degli appartamenti 
protetti                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

25
Assegnazione dispositivi tecnologici e loro implementazione: coinvolgimento di 
almeno il 95% dei beneficiari concordati con i Servizi Sociali Territoriali e che hanno 
dato la propria adesione al progetto per l'anno 2025

100

C_2025_RCS_LERCA
RO 2 Totale

100

C_2025_RCS_LERCA
RO 3

6 - LA RELAZIONE DI ASP CON LE 
REALTA' TERRITORIALI E LA 
COSTRUZIONE DI UN BOARD 
ISTITUZIONALE

6.2 - Organizzazione di iniziative di 
approfondimento, studio, confronto anche con 

6.2.1  - Implementazione e/o 
consolidamento delle  relazioni con i servizi 

Progetto sperimentale BPSD (Behaviour and Psychological 
Symptoms of Dementia) presso Cra Lercaro con l'attivazione di 
n. 2 posti dedicati                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

25
Analisi dati e produzione di una relazione sul primo anno di gestione dei 2 posti 
BPSD, condivisione con la Dirigente Area Anziani: entro maggio

100

C_2025_RCS_LERCA
RO 3 Totale

100

C_2025_RCS_LERCA
RO 4

7 - GLI INTERVENTI PER GLI ANZIANI 7.2 - Apertura dei Centri Servizi
7.2.1  - Avvio servizi a gestione diretta, in 
convenzione o in rete nella direzione di 

Proposta di un nuovo assetto organizzativo nel Nucleo 
dedicato alle gravissime disabilità acquisite (rif. L.2068/04)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

18
Proposta alla Dirigente Area Anziani di  un nuovo assetto organizzativo, che riduca le 
ore infermieristiche e implementi le ore socio-assistenziali: entro dicembre

100

C_2025_RCS_LERCA
RO 4 Totale

100

C_2025_RCS_LERCA
RO 5

1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale del Servizio/U.O. nel suo complesso: a) Ferie: 
smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da piano b) 
Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_RCS_LERCA
RO 5 Totale

100

C_2025_RCS_LERCA
RO 6

5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_RCS_LERCA
RO 6 Totale

100
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Direzione Codice obiettivo Tipo Obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

AREA COESIONE 
SOCIALE

D_2025_COE 1 OB. DIRIG STRATEG
8 - I SERVIZI DI COESIONE 
SOCIALE

8.2 - Grave Emarginazione Adulta
8.2.2 - Realizzare uno stretto 
coordinamento con le unità di strada sia 

Promozione accordo metropolitano 
sui servizi per la  grave 
emarginazione adulta e raccordo tra 
Pris, Servizi di prossimità e Polizia 
Locale                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

25
Documento di proposta per accordo metropolitano sulla 
gestione dei servizi per la grave emarginazione adulta

50

Piano di lavoro per il Pronto Intervento Sociale che evidenzi 
l'integrazione con i servizi di Prossimità e con la Polizia 
Locale

50

D_2025_COE 1 
Totale

100

D_2025_COE 2 OB. DIRIG STRATEG
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.7 - Completamento dell'assetto 
organizzativo e della piena 

1.7.3 - Implementazione di strumenti e 
processi atti a garantire un monitoraggio 

Valutazione quali/quantitativa dei 
servizi di coesione sociale e 
monitoraggio delle attività svolte                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

15

Proposta nuovo monitoraggio dei servizi di coesione sociale 
individuando indicatori coerenti con il debito informativo 
correlato alle linee di finanziamento, al contratto di servizio 
con il Comune di Bologna e al bilancio sociale 

50

Relazione di monitoraggio qualitativo dei servizi esito delle 
coprogettazioni SAI, Gea e Servizi accoglienza, Esecuzione 
penale

50

D_2025_COE 2 
Totale

100

D_2025_COE 3 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.7 - Completamento dell'assetto 
organizzativo e della piena 

1.7.2 - Piena operatività del nucleo 
esterno per la rendicontazione dei 

Attivazione del nucleo di 
rendicontazione in collaborazione 
con ufficio Progetti. Raccordo con 
uffici preposti del Dipartimento 
Welfare                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

15
Rendicontazione da parte del nucleo dei finanziamenti sui 
fondo SAI, Pon Fesr, Pon Metro, Pon RSC, Fondo Povertà, 
PNRR

100

D_2025_COE 3 
Totale

100

D_2025_COE 4 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.7 - Completamento dell'assetto 
organizzativo e della piena 

1.7.3 - Implementazione di strumenti e 
processi atti a garantire un monitoraggio 

Efficientamento del sistema di 
accoglienza alberghiera in urgenza, 
promuovendo forme di accordo con 
strutture alberghiere o di convitto                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

11
Riduzione costo giornaliero accoglienze=  totale costo / 
giorni accoglienza in alberghi: anno 2025 < anno 2024

100

D_2025_COE 4 
Totale

100

D_2025_COE 5 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.3 - Monitoraggio processi di spesa 
e definizione modalità di gestione 
delle entrate e delle...

1.3.1  - Analisi e monitoraggio della 
situazione finanziaria aziendale e Riduzione tempi medi di pagamento                                                                                                                                                                                                                             30

Tempo medio di pagamento <= 30 giorni; tempo medio di 
ritardo = zero, a partire dal 23 febbraio (30 gg successivi 
alla ridefinizione della procedura del ciclo passivo) su 
almeno il 95% delle fatture passive su budget assegnati alla 
direzione generale. Gli indici sono calcolati con le modalità 
previste dalla Piattaforma dei crediti commerciali del MEF 
(ponderazione su valori economici)

100

D_2025_COE 5 
Totale

100

D_2025_COE 6 OB. DIRIG ORGANIZ
1 - LA STABILITA' 
ECONOMICO - FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli 
accantonamenti per le ferie non 
godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani 
di smaltimento giornate di ferie non 

Programmazione e attuazione del 
piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in 
eccedenza all'orario ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

2

Rispetto del piano aziendale del complesso della Direzione 
area Coesione Sociale:
a) Ferie: smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + 
erosione gg anni precedenti da piano
b) Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + 
recupero/erosione saldi orari anni precedenti da piano

100

Rif. Deliberazione Amministratore Unico n. 32 del 4 dicembre 2024Obiettivi Dirigente Area Coesione Sociale
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Direzione Codice obiettivo Tipo Obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

AREA COESIONE 
SOCIALE

D_2025_COE 6 
Totale

100

D_2025_COE 7 OB. DIRIG ORGANIZ
5 - BENESSERE 
ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi 
e prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del 
Piano aziendale della formazione 2025 

Promozione e monitoraggio dei 
percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

2
Realizzazione piani formativi individuali del personale 
afferente la Direzione Coesione Sociale, in attuazione del 
Piano della formazione

100

D_2025_COE 7 
Totale

100
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Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Servizi per l'abitare OB. TITOLARE EQ C_2025_ACC 1
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.7 - Completamento dell'assetto organizzativo 
1.7.3 - Implementazione di strumenti e 
processi atti a garantire un monitoraggio 

Gestione banche dati al fine di contribuire alla valutazione 
quali/quantitativa dei servizi di coesione sociale e 
monitoraggio delle attività svolte                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

10
Elaborazione e condivisione con la Dirigente dei dati di settore con individuazione di 
indicatori inerenti gli interventi  nell'ambito dei servizi e delle linee di finanziamento 
previsti nel Contratto di servizio con il Comune di Bologna

100

C_2025_ACC 1 
Totale

100

C_2025_ACC 2
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

"Rispetto del piano aziendale per Servizio/UO di responsabilità (incluso il 
Responsabile): 
a) Ferie: smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano"

100

C_2025_ACC 2 
Totale

100

C_2025_ACC 3
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_ACC 3 
Totale

100

Servizio PRIS OB. TITOLARE EQ C_2025_PRIS 1 8 - I SERVIZI DI COESIONE SOCIALE
8.4 - Servizio accoglienza e di contrasto al 
disagio abitativo

8.4.1 - Azione di accompagnamento alla 
ricerca di soluzioni alloggiative adeguate,  

Linee operative per gli  interventi in urgenza nell'Area 
Coesione integrando i servizi di prossimità , il Pris e  il nucleo 
di accesso Accoglienza, con particolare riferimento ai casi di 
violenza di genere e alla gestione dei MSNA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

86
Proposta alla Dirigente di "linee operative dell'intervento in urgenza nell'Area 
coesione sociale"

100

C_2025_PRIS 1 
Totale

100

Servizio Grave 
Emarginazione Adulta

OB. TITOLARE EQ C_2025_GEA 1 8 - I SERVIZI DI COESIONE SOCIALE 8.2 - Grave Emarginazione Adulta
8.2.3 - Internalizzazione del Servizio Sociale 
di Bassa Soglia  per stabilizzazione Avvio della nuova equipe interna di Servizio Bassa Soglia                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       43

Predisposizione "workflow" del Servizio Bassa Soglia evidenziando connessioni 
interne con i servizi di accesso di ASP Città di Bologna e quelle esterne in ambito 
socio-sanitario. Presentazione alla Dirigente

100

C_2025_GEA 1 
Totale

100

C_2025_GEA 2 8 - I SERVIZI DI COESIONE SOCIALE 8.2 - Grave Emarginazione Adulta
8.2.1 - Costruire una collaborazione 
strutturale con il mondo associativo e di 

Analisi del funzionamento di Servizi ed interventi dell'Area 
Prossimità con l'obiettivo di strutturare un efficace sistema di 
raccolta dati utile nel monitoraggio e nella rendicontazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

43
Predisposizione "workflow" dei Servizi ed interventi dell'area Prossimità con evidenza 
di  aspetti ed item utili alla strutturazione di uno strumento di raccolta ed 
elaborazione dei dati 

100

C_2025_GEA 2 
Totale

100

C_2025_GEA 3
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.7 - Completamento dell'assetto organizzativo 
1.7.3 - Implementazione di strumenti e 
processi atti a garantire un monitoraggio 

Gestione banche dati al fine di contribuire alla valutazione 
quali/quantitativa dei servizi di coesione sociale e 
monitoraggio delle attività svolte 10

Elaborazione e condivisione con la Dirigente dei dati di settore con individuazione di 
indicatori inerenti gli interventi  nell'ambito dei servizi e delle linee di finanziamento 
previsti nel Contratto di servizio con il Comune di Bologna

100

C_2025_GEA 3 
Totale

100

C_2025_GEA 4
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

2

Rispetto del piano aziendale per Servizio/UO di responsabilità (incluso il 
Responsabile): 
a) Ferie: smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_GEA 4 
Totale

100

C_2025_GEA 5
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_GEA 5 
Totale

100

Obiettivi Area Coesione Sociale
Titolari di Elevata Qualificazione

Rif. Deliberazione Amministratore Unico n. 32 del 4 dicembre 2024

1/2



Servizio / U.O. Tipo Obiettivo Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

Servizio Protezioni 
Internazionali

OB. TITOLARE EQ C_2025_PROT 1 8 - I SERVIZI DI COESIONE SOCIALE 8.1 - Protezioni Internazionali
8.1.2 - Realizzazione, presso la sede di via 
del Pratello (BO), del progetto "Spazio 
Comune"

Realizzazione del punto unico previsto dal Protocollo 
sottoscritto da ASP con UNHCR e Comune di Bologna per le 
finalità previste dalla Carta per l'Integrazione                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

38 Attivazione del punto unico presso la sede di via del Pratello, 53 100

C_2025_PROT 1 
Totale

100

C_2025_PROT 2 8 - I SERVIZI DI COESIONE SOCIALE 8.1 - Protezioni Internazionali
8.1.1 - Collaborazione stabile e sistemica tra 
ASP, istituzioni e il sistema cittadino di 

Rafforzamento della sinergia fra i servizi dell'Area Coesione 
Sociale collaborando alla redazione di linee operative 
metropolitane per l'integrazione socio sanitaria  per sviluppare 
la capacità dei servizi di rispondere ai bisogni territoriali 
emergenti                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

48
Elaborazione del documento  proposta /bozza di linee guida metropolitane per 
integrazione socio sanitaria da presentare alla Dirigente

50

Partecipazione alla definizione di un modello operativo sul lavoro di comunità: 
documento da consegnare alla Dirigente

50

C_2025_PROT 2 
Totale

100

C_2025_PROT 3
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.7 - Completamento dell'assetto organizzativo 
1.7.3 - Implementazione di strumenti e 
processi atti a garantire un monitoraggio 

Gestione banche dati al fine di contribuire alla valutazione 
quali/quantitativa dei servizi di coesione sociale e 
monitoraggio delle attività svolte                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

10
Elaborazione e condivisione con la Dirigente dei dati di settore con individuazione di 
indicatori inerenti gli interventi  nell'ambito dei servizi e delle linee di finanziamento 
previsti nel Contratto di servizio con il Comune di Bologna

100

C_2025_PROT 3 
Totale

100

C_2025_PROT 4
1 - LA STABILITA' ECONOMICO - 
FINANZIARIA

1.6 - Diminuzione degli accantonamenti per le 
ferie non godute e per le eccedenze orarie

1.6.1 - Definizione e attuazione dei piani di 
smaltimento giornate di ferie non godute 

Programmazione e attuazione del piano smaltimento ferie e 
contenimento delle ore lavorate in eccedenza all'orario 
ordinario           

2

Rispetto del piano aziendale per Servizio/UO di responsabilità (incluso il 
Responsabile): 
a) Ferie: smaltimento 100% gg spettanza anno 2025 + erosione gg anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze orarie: equilibrio orario anno 2025 + recupero/erosione saldi orari anni 
precedenti da piano

100

C_2025_PROT 4 
Totale

100

C_2025_PROT 5
5 - BENESSERE ORGANIZZATIVO DEL 
PERSONALE E FORMAZIONE

5.5 - Avvio nuovi percorsi formativi e 
prosecuzione di quelli già avviati

5.5.1  - Definizione e attuazione del Piano 
aziendale della formazione 2025 quale Promozione e monitoraggio dei percorsi formativi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                2

Realizzazione dei piani formativi individuali del personale afferente il Servizio/UO, in 
attuazione del piano della formazione

100

C_2025_PROT 5 
Totale

100
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Servizio / U.O./Uffici Codice obiettivo Obiettivo Strategico Linea Strategica Ambito Strategico Descrizione Obiettivo
Peso 

Scheda
Risultato Atteso Iniziale

Peso risultato 
atteso

UI Programmazione, 
amministrazione e 
controllo

A_2025_AMM COBO 1
A - COMUNE DI BOLOGNA _ 
ASSEGNAZIONI FUNZIONALI

A.2 - Welfare e promozione benessere 
di comunità

A.2.1 - Programmazione e gestione del 
Budget finanziario Dipartimento e 
procedure contabili

Controllo della gestione e della rendicontazione 
amministrativo contabile per i servizi di accoglienza minori e 
nuclei                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

100
Miglioramento dello strumento di monitoraggio, controllo e previsione della 
spesa per i servizi di accoglienza di minori e nuclei implementato nel 2024, e 
condivisione con il Responsabile del Servizio: entro dicembre

100

A_2025_AMM COBO 1 
Totale

100

UO Centro per famiglie
A_2025_CENT_FAM 
COBO 1

A - COMUNE DI BOLOGNA _ 
ASSEGNAZIONI FUNZIONALI

A.1 - Servizi Sociali
A.1.2 - Garantire il benessere di minori e 
famiglie in situazioni di vulnerabilità

Incremento del benessere sociale, educativo, assistenziale di 
famiglie e minori                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

100

Relazione al Responsabile del Servizio contenente buone pratiche per 
l'integrazione e armonizzazione delle prassi tra Centro Per le Famiglie, Servizi 
Sociali Territoriali e Servizio Risorse Minori, particolarmente per gli Affidi 
familiari in emergenza: entro dicembre

100

A_2025_CENT_FAM 
COBO 1 Totale

100

UO Servizio Sociale di 
Comunità

A_2025_DOM COBO 1
A - COMUNE DI BOLOGNA _ 
ASSEGNAZIONI FUNZIONALI

A.1 - Servizi Sociali
A.1.1 - Mantenere le persone fragili e 
anziane in uno contesto coerente con i loro 
bisogni

Incremento del benessere sociale, educativo, assistenziale di 
anziani fragili e non autosufficienti, anche attraverso il 
miglioramento dell'accessibilità al servizio                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

100
Gestione e implementazione delle funzioni di presa in carico: assicurare le 
risorse e le procedure organizzative necessarie alla presa in carico degli utenti. 

100

A_2025_DOM COBO 1 
Totale

100

Obiettivi Personale in assegnazione funzionale Comune di Bologna
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