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PREMESSA  

Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO), introdotto dall’art. 6 del D.L. 80/2021 convertito in legge dalla Legge 6 agosto 2021 n. 113, è un documento 

programmatico triennale, con aggiornamento annuale. Rappresenta un documento di programmazione e governance che assorbe, in ottica di semplificazione e 

integrazione, molti degli atti di pianificazione cui sono tenute le amministrazioni ed in particolare, tra gli altri, il Piano della performance, il Piano Organizzativo 

del Lavoro Agile – POLA , Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e di promozione della Trasparenza, la programmazione dei fabbisogni formativi, il 

Piano triennale dei fabbisogni del personale.  

La struttura del PIAO 

 

SEZIONE 1 ANAGRAFICA E ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO 

 01. Anagrafica dell’ente 

 02. Analisi del contesto esterno 

SEZIONE 2 VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE 

 01. Valore Pubblico 

 02. Performance 

 03. Rischi corruttivi e trasparenza 

SEZIONE 3 ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO 

 01. Struttura organizzativa 

 02. Organizzazione del lavoro agile 

 03. Piano triennale dei fabbisogni di personale 

SEZIONE 4 MONITORAGGIO 

 

Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2024-2026, adottato con Delibera dell’Amministratore unico n. 2 del 31/01/2024, assicura la declinazione delle 

priorità di intervento riguardo gli obiettivi strategici, di performance e di anticorruzione e trasparenza, e riguardo l’organizzazione del capitale umano (con focus 
sul lavoro agile e formazione) delle diverse Aree di ASP, coordinando le attività per il miglioramento della efficienza ed efficacia dei processi, il miglioramento 

della qualità percepita da parte degli utenti e degli stakeholder, il miglioramento degli impatti sulle diverse dimensioni del valore pubblico. È questo il momento 

in cui ASP definisce e attribuisce gli obiettivi operativi in coerenza con il budget economico e degli investimenti. 
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Il processo di definizione degli obiettivi economici e delle attività 2024 ha preso avvio dagli Orientamenti strategici di gestione e priorità di intervento per il 

triennio 2024-2026, definite dall’Amministratore Unico con propria Deliberazione n. 29 del 29/09/2023, che costituiscono il punto di ricaduta all’interno 
dell’Azienda delle priorità definite dal Comune di Bologna e delle modalità attraverso cui ASP intende tradurre le istanze relative al contesto e al coordinamento 

con gli altri Enti a fronte delle risorse economiche previste. Le  linee strategiche si sono concretizzate, operativamente, nel Bilancio annuale economico 

preventivo e Documento di Budget 2024 contenuti nei Documenti di Programmazione 2024-2026 approvati con Deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 8 del 

20/12/2023. 

Le priorità che il Comune di Bologna quale maggiore socio e principale interlocutore del Contratto di Servizio per il welfare cittadino, ha individuato per ASP Città 

di Bologna, vengono espresse attraverso due fondamentali documenti di programmazione: 

a) Piano di Zona 2018-2020 con aggiornamento 2023: strumento di programmazione distrettuale con cui i Comuni, d’intesa con le Ausl, declinano a livello 

locale le politiche integrate sociali e socio-sanitarie, le linee di indirizzo e gli obiettivi tracciati dal Piano sociale e sanitario regionale. Il Piano di zona 

individua le scelte strategiche, gli interventi e le progettualità per offrire un sistema di offerta e risposte unitarie e coerenti ai bisogni di salute e 

benessere sociale del territorio. 

b) Documento Unico di Programmazione 2024-2026 (DUP): è lo strumento che raccoglie dati qualitativi e contabili della programmazione del Comune di 

Bologna. Costituisce il presupposto necessario di tutti gli altri documenti di programmazione e permette l’attività di guida strategica ed operativa 

dell’ente.  

 

Sulla base di queste premesse e di quanto indicato in questi documenti, gli obiettivi di dettaglio su cui indirizzare l’operato di ASP Città di Bologna nel 

triennio 2024-2026 sono le seguenti:  

 

1. I servizi alla persona (accoglienza minori stranieri non accompagnati, Pronto Intervento Sociale (PRIS), Adulti, inclusione sociale e transizione abitativa, 
Anziani, disabili e non autosufficienti, Migranti e richiedenti asilo) 

2. Lo sviluppo organizzativo e gestionale 
3. La gestione patrimoniale e la sostenibilità economica 
4. Sussidiarietà: essere parte della comunità per attivare sinergie1 

 

 

                                                                 
1
 Tratto da DUP 2024-2026 Comune di Bologna http://www.comune.bologna.it/media/files/dup_2024_2026_correttocompresso.pdf 
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Tab. 1 - Schema processo di composizione del Piano Integrato di attività e organizzazione 
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SEZIONE 1: ANAGRAFICA E CONTESTO 

01. Scheda anagrafica dell’Amministrazione 

ASP Città di Bologna – Azienda pubblica di servizi alla persona 

Sede legale: Via Marsala, 7 - 40126 Bologna | Sede amministrativa: Viale Roma, 21 - 40139 Bologna  

Tel: 051 6201311 - email: asp@pec.aspbologna.it - P.IVA e C.F. : 03337111201 

ASP Città di Bologna è regolata dalle norme della Regione Emilia Romagna in materia di riordino delle ex Ipab - Istituzioni pubbliche di assistenza e beneficienza - 

trasformate dagli anni 2000 in poi in Aziende pubbliche di Servizi alla Persona. Essa gode di autonomia statutaria, gestionale, patrimoniale, contabile e 

finanziaria, nell'ambito delle norme e dei principi stabiliti con atto dell’Assemblea Legislativa dell’Emilia Romagna.  

Opera in stretta sinergia con il Comune di Bologna per il perseguimento di obiettivi di welfare per la città, garantendo servizi e gestendo un importante 

patrimonio immobiliare e artistico, frutto di importanti donazioni finalizzate alla qualificazione della vita delle persone, a partire da quelle più in difficoltà.  

L'Assemblea dei Soci è l’organo di indirizzo e di vigilanza e controllo sull’attività dell’ASP; è composta dal Sindaco/Presidente di ciascuno dei soci Enti pubblici 
territoriali o da loro delegati. Sono Soci di ASP Città di Bologna: 

 Comune di Bologna, 97% 
 Città Metropolitana di Bologna, 2% 
 Fondazione Cassa di Risparmio in Bologna 1% 

 
L’Amministratore unico è l’organo che dà attuazione agli indirizzi generali definiti dall’Assemblea dei Soci, individuando le strategie e gli obiettivi della gestione. 
Stefano Brugnara è stato nominato dall’Assemblea dei Soci con Deliberazione n. 1 del 4/01/2022. 

L’Organo di revisione contabile esercita il controllo sulla regolarità contabile e vigila sulla correttezza della gestione economico finanziaria dell’ASP e svolge ogni 
altra funzione prevista dagli articoli 2403, 2409-bis e 2409-ter del codice civile.  

Il Direttore Generale di ASP Città di Bologna è Maria Adele Mimmi, nominata con Delibera dell'Amministratore unico n.34 del 31/10/2022. È responsabile della 
gestione aziendale e del raggiungimento degli obiettivi definiti dall’Amministratore unico attraverso l’utilizzo delle risorse umane, finanziarie e strumentali 
assegnate dall’Amministratore. 
 
Con deliberazione n. 33  del 28/11/2023 l’Amministratore Unico ha approvato la revisione organizzativa di Asp Città di Bologna conseguente all’adozione degli 
orientamenti strategici per il triennio 2024-2026 
 

mailto:asp@pec.aspbologna.it
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Le Aree in cui si articola l’Azienda, Anziani, Coesione Sociale, Bilancio e Amministrazione Coesione Sociale, Amministrativa, Patrimonio, rispondono alla Direzione 
Generale dei risultati attesi, dell’ottimale utilizzo delle risorse assegnate e promuovono l’innovazione organizzativa, tecnologica e di servizio negli ambiti di 
competenza. 
 

Per quanto attiene ai servizi l’Azienda opera nell’ambito della programmazione sociale e sanitaria nazionale, regionale e locale, contenuta nel Piano nazionale 

degli interventi e dei servizi sociali, nel Piano sociale e sanitario regionale triennale, e nel Piano di zona. 

ASP città di Bologna è inoltre titolare di una serie di funzioni conferite dal Comune di Bologna con contratto di servizio novennale, contratto che regola la 

relazione tra i due enti nel perseguimento comune di obiettivi condivisi di welfare per la città, ed è sottoscritto anche dall’Azienda USL per gli ambiti di 
competenza.  

 

I servizi affidati all’ASP dal Comune di Bologna, nell'ambito di quanto previsto nel Contratto di servizio, e dalle convenzioni per i servizi per gli anziani, sono 

- interventi e servizi sociali, socio sanitari ed educativi finalizzati al sostegno di anziani anche non autosufficienti 

- contrasto all'esclusione sociale, con attenzione alla grave emarginazione adulta e all'emergenza e transizione abitativa 

- servizio sociale protezione internazionale e minori stranieri non accompagnati 

 

Nell’area di intervento Anziani e Non-Autosufficienza, ASP, in qualità di soggetto gestore, è titolare di contratti di committenza da parte del Distretto della città di 

Bologna, nell'ambito dell'accreditamento previsto dalla regolamentazione regionale sottoscritta con AUSL di Bologna e Comune di Bologna. 

 

Nell’ambito di specifici accordi sottoscritti con il Comune di Bologna, ASP interviene nella gestione di attività progettuali finanziate da fondi europei e nazionali. 

ASP eroga inoltre servizi in autonomia, seppur se in forma non prevalente, e in questa direzione sono definite progettualità già in corso di realizzazione. 
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Area Servizi Anziani 

Servizi residenziali ospitano persone con necessità assistenziali di diversa intensità. Sono distinti in: 
 
•  n. 142 posti in Appartamenti protetti, servizio rivolto agli anziani con più di 65 anni, in condizione di autosufficienza. Offrono possibilità residenziali di vita 

autonoma in ambiente controllato e protetto. 

•  n. 32 appartamenti in Senior House Santa Marta: servizio destinato a persone anziane che vogliono vivere una fase di vita autonoma in relazione comunitaria, 

in una struttura collocata nel centro cittadino, che consente di vivere pienamente le opportunità offerte dalla città, anche nella relazione con chi la visita in 

una dimensione di turismo senior. 

•  n. 375 posti letto in Casa Residenza Anziani, servizio residenziale extra ospedaliero che offre prestazioni sociosanitarie e accoglie anziani non autosufficienti. 

•  n. 62 posti letto in Casa di Riposo, struttura residenziale a carattere assistenziale destinata ad anziani autosufficienti o parzialmente autosufficienti. 

•  n. 12 posti letto in Comunità Alloggio, struttura socioassistenziale residenziale destinata ad anziani in condizione di autosufficienza o di lieve non 

autosufficienza, con la capacità di svolgere in autonomia le principali attività della vita quotidiana in un ambiente di vita comunitaria e di reciproca solidarietà. 

•  n. 6 posti letto in Gruppo Appartamento, servizio multiutenza per adulti fragili di età under 65 con esiti di patologie psichiatriche non più in grado di abitare 

autonomamente presso il proprio alloggio ma sufficientemente compensate da non richiedere un inserimento in struttura psichiatrica. 

 

Centri diurni Strutture semi-residenziale a carattere sociosanitario che assiste anziani parzialmente e gravemente non autosufficienti, attuando programmi 

riabilitativi e progetti di socializzazione. Vuole mantenere il più possibile l’anziano nel proprio ambiente di vita. Si configurano come centri specializzati per la 

demenza oppure come centri multiutenza. 

 

I ricoveri temporanei sono un servizio rivolto agli anziani non autosufficienti, può rappresentare un vero e proprio ricovero di sollievo per garantire un periodo di 

riposo alle famiglie che scelgono di assistere la persona anziana a casa e non ricorrere al ricovero definitivo, oppure per quegli anziani che presentano esigenze di 

riabilitazione o che si trovano in una situazione di difficoltà transitoria.  

 

Abitare in autonomia per la disabilità: l’Area comprende i servizi per l’abitare in autonomia delle persone disabili. Abitare per persone con disabilità: sviluppo di 

proposte innovative di tipo abitativo finalizzate a garantire il mantenimento a domicilio di persone fragili con l'intendo di preservare i livelli di autonomia 

raggiunti e per favorire esperienze di condivisione.  

 

Afferisce all’area il Servizio amministrativo le cui attività principali consistono nel supporto amministrativo sotto il profilo giuridico e di gestione dell’accesso ai 
servizi, dei contratti dì ammissione, della rendicontazione dei servizi e dei contratti per la gestione dei servizi accreditati collocati negli immobili di Asp. 
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Area Coesione Sociale 

L’Area Coesione Sociale include i servizi conferiti dal Comune di Bologna tramite Contratto di servizio ad ASP. Si tratta di servizi di accesso e presa in carico che 

integrano il più ampio sistema del Servizio Sociale Territoriale del Comune di Bologna, e si occupano a livello cittadino ed anche metropolitano di alcuni target di 

utenza che non hanno, ancora, un radicamento territoriale specifico, come persone senza fissa dimora, richiedenti asilo, migranti di recente arrivo, titolari di 

protezione internazionale. Si aggiunge ai servizi di accesso il PRIS (Pronto Intervento Sociale) metropolitano, che assicura ad un target universale in particolare, se 

non già noto ai servizi, interventi indifferibili ed urgenti.  

 

I Servizi Abitativi sono strutturati in modo da garantire risposta alle situazioni di emergenza abitativa che richiedono un’accoglienza immediata presso strutture 
ricettive disponibili. Il sistema residenziale  prevede anche la gestione di situazioni più strutturate che richiedono accoglienza presso le strutture e alloggi di 

pronta accoglienza e di transizione abitativa con accesso attraverso équipe casa ed équipe pronta accoglienza coordinate dal Comune di Bologna.  

I Servizi Abitativi si rivolgono anche a quella popolazione che ancora non vive una condizione di emergenza conclamata ma che richiede un supporto per 

l’accesso a forme di  sostegno o ricerca di soluzioni alloggiative più adeguate. In questo si inserisce l’Agenzia per l’abitare che intende diventare regia dei diversi 

progetti sull’abitare, punto di  informazione e orientamento all’abitare e luogo di avvio di collaborazioni tra diversi soggetti che a vario titolo si occupano di 

abitare e non solo nell’ambito sociale.   

 

Il Servizio Contrasto alla Grave Emarginazione Adulta si pone a livello cittadino come interlocutore in tema di esclusione sociale, garantendo la collaborazione 

con le diverse Istituzioni coinvolte. L’obiettivo principale del Servizio è  mettere a disposizione le risorse idonee a favorire la riabilitazione e il re-inserimento 

all’interno del tessuto sociale di persone senza dimora in condizione di povertà e  marginalità estrema, presenti stabilmente o temporaneamente sul territorio 

della città di Bologna.   

Il Servizio si articola in: servizi di prossimità, Servizio Sociale Bassa Soglia, servizi per l’accoglienza alloggiativa, strutture Housing led, Programma Housing First, 
Laboratori di  Comunità, interventi per il reinserimento lavorativo, Programma “Piano Freddo”.  Il Servizio contempla, inoltre, la gestione dei servizi dell’area 
esecuzione penale e la gestione delle Aree Sosta per nuclei sinti.   

 

Il Servizio Protezione Internazionale si pone a livello cittadino e metropolitano come interlocutore unitario in tema di asilo e protezione internazionale, 

garantendo la collaborazione con le diverse  Istituzioni coinvolte; a tale Servizio afferiscono le funzioni specialistiche nelle materie sopra citate, necessarie 

all'orientamento e alla presa in carico dei soggetti sia adulti sia  minori stranieri non accompagnati. Il Servizio Protezioni Internazionali opera, tramite il servizio 

sociale, svolgendo una funzione di ascolto, orientamento, presa in carico ed  accompagnamento all’autonomia, per i minori stranieri non accompagnati, le 

persone richiedenti protezione internazionale, e per le persone che hanno ottenuto il riconoscimento ma che non hanno ancora raggiunto condizioni di 

autonomia; è inoltre il soggetto delegato al coordinamento dei progetti SAI metropolitani e dei progetti FAMI/europei in favore dei cittadini di paesi terzi 

residenti e domiciliati a Bologna al fine di favorirne il processo di autonomia e integrazione. 
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Pronto Intervento Sociale 

Il servizio PrIS pronto – Intervento Sociale metropolitano di Bologna è operativo H24/365 gg. l’anno. Il servizio interviene sul territorio metropolitano, sulla base 

di un accordo sottoscritto con il Comune di Bologna quale capofila, al di fuori dell’ orario di funzionamento dei Servizi Sociali Territoriali e dei Servizi sociali di 

Coesione sociale di ASP Città di Bologna, e risponde ai bisogni di natura sociale che non possono attendere la riapertura dei servizi. 

Per la Città di Bologna il PRIS si attiva anche in orario di apertura dei SST per i casi non in carico ai suddetti servizi. 

Garantisce una risposta tempestiva alle persone che versano in una situazione di particolare gravità ed emergenza per quello che concerne problematiche sociali, 

realizza una prima lettura del bisogno rilevato nella situazione di emergenza ed attiva gli interventi indifferibili ed urgenti per poi inviare/segnalare ai servizi 

competenti per l’eventuale presa in carico. 

 

 

Domiciliarità anziani e caregiver 

Il servizio assume una connotazione specifica legata alla produzione di servizi e alla innovazione dei servizi esistenti per il sostegno domiciliare degli anziani e il 

supporto ai caregiver, con attenzione specifica agli interventi per le persone affette da deterioramento cognitivo. Come già specificato in precedenza la funzione 

di presa in carico è invece rientrata nelle funzioni esercitate direttamente dal Comune di Bologna in integrazione con il Servizio Sociale di Comunità degli stessi 

quartieri. Afferiscono a questo servizio: 

Servizi per la domiciliarità: Sostengono la permanenza al domicilio della persona anziana, con problemi di deterioramento cognitivo, in situazione di bisogno 

assistenziale. Progettualità individualizzata condivisa con la persona, le famiglie, i servizi sanitari e la rete informale. Offre anche ricovero temporaneo e post 

dimissioni ospedaliere, pasti al domicilio, lavanderia, telesoccorso e teleassistenza, contrasto degli effetti delle ondate di calore e supportano l’acquisizione di 
personale dipendente (assistenti familiari). Sono attivi percorsi specifici di supporto ai caregiver. 

Centro d’Incontro Margherita: Un servizio innovativo rivolto alle persone anziane con disturbi della memoria o affette da patologie di deterioramento cognitivo e 

ai loro familiari e assistenti. Prevede attività strutturate mirate a rallentare il progredire della malattia. 

Caffè Alzheimer: Un momento di incontro rivolto alle persone con disturbi di memoria e/o deterioramento cognitivo. Il Caffè vuole essere un momento di 

sollievo e di condivisione, un luogo dove ci si sente meno soli. 
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Area Bilancio e Amministrazione Coesione Sociale  

Area di nuova istituzione che risponde a tre esigenze principali. La prima attiene allo sviluppo di una gestione maggiormente strutturata e strategica del bilancio 

anche in relazione alle oggettive difficoltà in cui versa l’azienda; questo rafforzamento si dovrà giocare nella stretta relazione con il Servizio Controllo Direzionale 

e la Direzione Generale, per condividere processi di miglioramento gestionale efficaci anche sotto il profilo economico e finanziario. La seconda è connessa alla 

necessità di rispondere alla complessità di gestione amministrativa, contabile e rendicontativa delle attività che afferiscono al contratto di servizio con il Comune 

di Bologna e alle progettazioni europee e nazionali che finanziano l’attività assegnate, garantendo una sintesi efficace delle funzioni tecniche amministrative e 

economico/contabili e di rendicontazione, con l’obiettivo del migliore e massimo utilizzo delle risorse disponibili. La terza afferisce alla necessità di rafforzare le 

competenze di rendicontazione per i progetti che investono altri ambiti aziendali, anche in relazione ai diversi finanziamenti ottenuti e al rafforzamento 

dell’ufficio progetti e innovazione, che sta determinando, in ambiti diversi l’accesso a nuove risorse progettuali. 

 

Il Servizio Bilancio e Contabilità opera una continua traduzione numerica, nel rispetto degli obblighi di legge, di ciò che ASP è e di ciò che scaturisce 

dall’amministrazione economica, patrimoniale e finanziaria di tutti i suoi servizi, specie quelli socio-sanitari. La rappresentazione contabile poggia su un sistema 

di contabilità economico-patrimoniale, in linea con quanto definito dallo schema tipo di Regolamento di contabilità approvato con DGR 12 marzo 2007 n. 279. 

Nel corso di ciascun anno contabile provvede a recepire le registrazioni in contabilità generale assunte dal resto dell’azienda, smista i flussi di fatturazione 
elettronica, ha responsabilità sulle dotazioni di cassa economale, per le spese minute ed urgenti, provvede all’emissione di tutti i mandati di pagamento e delle 

reversali d’incasso presso la Tesoreria, raccoglie dai Servizi le movimentazioni utili al libro degli Inventari, accompagna le verifiche dei Revisori Contabili, 

distribuisce regalie da corrispondere direttamente agli ospiti anziani e, per il tramite di un patronato, li supporta sugli aspetti pensionistici. Infine, predispone la 

chiusura del Bilancio civilistico d’esercizio e della Nota Integrativa. 

 

Il Servizio Amministrativo Coesione Sociale a supporto dell’ area Coesione Sociale è pensato quale unità di integrazione e ricomposizione delle competenze 

amministrative a supporto dei diversi rami di attività aziendale (Grave Emarginazione Adulta, Servizi Abitativi, Protezioni internazionali, Anziani, Pronto 

intervento sociale). Questo servizio, gerarchicamente strutturato all’interno dell’area bilancio e amministrazione coesione sociale è funzionalmente a servizio 
dell’area Coesione Sociale. 

Concretamente gli oggetti di lavoro e i contenuti dei processi saranno desunti dal confronto con il DSC e con i responsabili tecnici dei diversi servizi citati, mentre 

le procedure e le modalità attuative saranno sviluppate a supporto dell’attività dei servizi. Il Responsabile di questo servizio è chiamato ad agire da un lato un 

ruolo di coordinamento e di raccordo delle risorse amministrative assegnate in forte connessione con i contenuti e con gli operatori tecnici dei servizi, dall’altro 

lato un’azione di presidio e di consolidamento di procedure amministrative strutturato, omogenee e coordinate con i servizi amministrativi aziendali. 

• Gestione processi amministrativi generali anche trasversali alle diverse unità operative. 

• Supporto al direttore di area nell'attività di coordinamento tra gli interlocutori esterni e il settore di riferimento. 

 



11 
 

L’U.O. Nucleo di Rendicontazione presidia tutti i processi di gestione amministrativa contabile e di rendicontazione delle azioni progettuali/servizi sostenuti dai 

diversi canali di finanziamento dell’attività dell’ Area Coesione Sociale, che costituiscono l’attività principale del nucleo. Il nucleo è anche incaricato della 

rendicontazione di tutte le attività di progettazione dell’Azienda. 

 

 

Patrimonio 

L’Azienda dispone del patrimonio immobiliare, artistico ed agrario appartenuto alle ASP Poveri Vergognosi, Giovanni XXIII e IRIDeS, espressione di centinaia di 

anni di storia della Città di Bologna, derivante per lo più da lasciti ed eredità, e lo distingue in patrimonio disponibile o indisponibile a seconda che sia alienabile o 

meno.  

Il patrimonio di ASP Città di Bologna, che si caratterizza per la sua entità e diversificazione, si articola in un ventaglio di beni, destinati al perseguimento degli 

obiettivi e delle finalità statutarie e istituzionali dell’Azienda. Si distinguono in particolare: 

 

a) i beni utilizzati per la realizzazione dei fini statutari ed assistenziali, che comprenda le sedi amministrative ed operative, le strutture per l'utenza e per la 

realizzazione di progetti (es. centri servizi, sedi degli uffici,  immobili ASP valorizzati nel contratto di servizio con il Comune di Bologna). 

 

b) i beni immobili che possono essere destinati a reddito, in considerazione delle loro caratteristiche di pregio, di tipo commerciale o in quanto suscettibili 

di utilizzazione imprenditoriale o agricola (unità immobiliari ad uso abitativo, fondi e terreni agricoli, corti coloniche, magazzini, uffici, etc.). L’accesso alle 
locazioni avviene mediante i bandi pubblici aperti a tutti, nei quali vengono indicati i criteri di ammissione, e contratti di affitto calmierati, seguendo 

un’ottica di trasparenza e pari opportunità. 

 

c) i beni immobili che sono destinati a bisogni abitativi, ad attività sociali coerenti con i settori di pertinenza dalle ASP, ad attività svolte da soggetti senza 

fini di lucro (es. alloggi conferiti al progetto SAI). 

 

d) il patrimonio storico-artistico costituito da dipinti, arredi, frutto di lasciti negli oltre 500 anni di storia delle Istituzioni da cui trae origine, tra cui la 

Quadreria, un museo che restituisce alla città tavole e tele di maestri prevalentemente bolognesi dal Cinquecento al Settecento. 

 

La consistenza specifica del patrimonio di ASP è contenuta nella Sezione 2 “Piano di gestione, conservazione, valorizzazione e utilizzo del Patrimonio” dei 

Documenti di Programmazione 2024-2026 approvati con Deliberazione dell’Assemblea dei Soci n. 8 del 21/12/2023. 
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02. ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO 

 
Nel quadro programmatorio e di indirizzo ASP lavora in stretta sinergia con il Comune di Bologna per la definizione delle linee di intervento, per la crescita e 

l’innovazione del sistema dei servizi, in una logica di proattiva relazione con chi opera sul territorio anche avvalendosi di tutti gli strumenti previsti dal Codice del 

Terzo Settore, a partire dagli strumenti di co-programmazione e co-progettazione per la gestione dei servizi. ASP garantisce anche la produzione pubblica di 

servizi, in particolare destinati agli anziani, a partire da una consolidata esperienza e qualificazione di interventi. 

 
ASP partecipa al percorso di definizione e attuazione del Piano sociale e sanitario del distretto di Bologna, nel quale tutti gli attori pubblici, privati, del terzo 

settore dialogano su come dare risposta ai bisogni di protezione sociale dei cittadini. 

Il raccordo con l’Azienda USL è agito attraverso tavoli di lavoro su tematiche o progettualità specifiche e specifici protocolli operativi di integrazione socio-

sanitaria. 

Le occasioni di interlocuzione con la Città metropolitana e con la Regione Emilia-Romagna riguardano reti di attori del sistema di welfare ed hanno la finalità di 

predisporre buone pratiche, linee guida, regolamenti.  

La concreta realizzazione delle politiche e dei servizi sopra citati, è impensabile senza la collaborazione dei tanti soggetti che definiscono la comunità, quali: le 

organizzazioni di terzo settore, istituzioni come fondazioni o università, e gli stessi cittadini. Insieme costituiscono dei partner di grande rilievo per ASP Città di 

Bologna, in quanto assumono il ruolo di motori per l’innovazione sul piano della co-progettazione e sperimentazione di nuovi interventi. Un aspetto di 

particolare interesse riguarda poi la grande volontà da parte di questi soggetti di impegnarsi per il benessere della comunità.  

In aggiunta, il confronto da parte dell’ASP con le organizzazioni di terzo settore, istituzioni, fondazioni, università e con i cittadini fornisce una valida occasione di 

auto-riflessione da parte dell’Azienda. Infatti “portare all’interno” segmenti di comunità significa aprirsi al territorio in cui si è calati e stabilire un doppio canale 

che porta verso le persone e fa in modo che le persone si muovano verso ASP, ulteriore elemento di rilevanza che contribuisce a ri-definire ulteriormente il 

contesto. 

Rispetto a un contesto così differenziato in termini di soggetti, bisogni e risorse disponibili, ASP Città di Bologna mantiene una posizione strategica in quanto 

organizzazione “cerniera” tra la comunità e le istituzioni che amministrano il territorio. Questo posizionamento strategico costringe l’Azienda a confrontarsi con 
sempre nuove sfide, in un’ottica di adattamento e di trasformazione continua.  
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3.1.1 - Obiettivi Direttore Generale  

Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE 
OBIETTIVO - iniziale 

INDICATORE 
iniziale 

RISULTATO ATTESO 
- iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE 

strategico 
D_2024_DG 
1 

Apertura Centro 
Santa Marta 

temporale entro dicembre 
GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Santa Marta 1.3  Santa Marta 

Comune di 
Bologna, 
Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, 
cittadinanza 

20% 

 
D_2024_DG 
2 

Costituzione della 
Società e avvio 
attività dell'Agenzia 
per l'Abitare.  

temporale entro dicembre 
VALORIZZAZIONE 
DEL PATRIMONIO 
IMMOBILIARE 

Individuazione di 
strumenti di 
gestione 

3.4 A 
Costituzione 
Agenzia per 
l'abitare 

Comune di 
Bologna, città 
Metropolitana, 
Utenti servizi 
per l'abitare, 
Utenti 
protezioni 
internazionali, 
utenti servizi 
coesione 
sociale, cittadini 

25% 

 
D_2024_DG 
3 

Riprogettazione del 
CS Giovanni XXIII: 
definizione progetto 
utilizzo spazi e tipo di 
servizi resi 

temporale entro dicembre 
VALORIZZAZIONE 
DEL PATRIMONIO 
IMMOBILIARE 

Gli investimenti 3.3 E 

Nuova 
progettazione 
degli spazi della 
Centro Servizi 
Giovanni XXIII, 
trasferimento 
uffici 
amministrativi in 
altra sede e 
realizzazione 
appartamenti 
protetti 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers 

20% 

strategico Totale 
        

65% 
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Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE 
OBIETTIVO - iniziale 

INDICATORE 
iniziale 

RISULTATO ATTESO 
- iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE 

organizzativo 
D_2024_DG 
4 

Riassetto 
organizzativo della 
gestione dei sistemi 
informativi con 
definizione ruoli e 
attività nell'ambito 
degli stessi e con 
particolare 
attenzione agli 
obiettivi di 
dematerializzazione 

temporale 

a) avvio utilizzo in 
ASP nuova 
piattaforma cd 
Gsuite: entro aprile 
b) documento di 
organizzazione: 
entro giugno 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1  
Lo sviluppo dei 
sistemi informativi 

Uffici interni 
ASP 

15% 

 
D_2024_DG 
5 

Stesura e adozione 
nuovo Piano di 
Comunicazione 
aziendale e Piani di 
comunicazione su 
specifiche 
progettualità (es. 
raccolta fondi 
Baraccano, Centri 
servizi aperti) 

temporale entro giugno 
LA 
COMUNICAZIONE 

La 
comunicazione  

7.1 B 

Stesura e 
adozione nuovo 
Piano di 
Comunicazione 
aziendale e Piani 
di comunicazione 
su specifiche 
progettualità (es. 
raccolta fondi 
Baraccano, Centri 
servizi aperti) 

Cittadinanza 15% 

 
D_2024_DG 
6 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle 
ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per area 
Direzione Generale: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze orarie: 
equilibrio orario 
anno 2024 + 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione 
e monitoraggio,  
con conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 
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Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE 
OBIETTIVO - iniziale 

INDICATORE 
iniziale 

RISULTATO ATTESO 
- iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE 

recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da piano 

organizzativo Totale 
        

35% 

Direttore Generale Totale 
       

100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICAT

ORE  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' RIVOLTO 
IL RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE  

sostenibilità della 
gestione stessa 

 
C_2024_CDG 
4 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle ore 
lavorate in eccedenza 
all'orario ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze orarie: 
equilibrio orario 
anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 

Servizio Controllo Direzionale Totale 
       

100% 

Servizio 
sicurezza e 
qualità del 
lavoro / 
Resp.Le 
Servizio 
amministrati
vo area 
anziani 

C_2024_SIC_
SAM_ANZ 1 

a) Riordino deleghe 
dirigenziali in materia di 
sicurezza 
b) Valutazione ed analisi 
dei rischi aziendali da 
stress correlato 
c) Completamento 
informatizzazione 
raccolta documentale 

temporal
e 

a) proposta al Datore 
di Lavoro di riordino 
deleghe dirigenziali: 
entro settembre 
b) Istruttoria per 
l'adozione del 
Documento di 
valutazione del 
rischio (DVR) da 
stress correlato: 
entro settembre 
c)  previo inoltro 
della 
documentazione da 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1 F 

Implementazione 
di un sistema di 
gestione aziendale 
per la sicurezza 

Dipendenti, 
Collaboratori 

47% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICAT

ORE  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' RIVOLTO 
IL RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE  

parte dei servizi 
detentori: entro 
giugno 

 
C_2024_SIC_
SAM_ANZ 2 

Predisposizione proposta 
di regolamento sulla 
gestione liste di ingresso, 
prenotazione ed attesa 
ai servizi per anziani a 
libera scelta; 
implementazione del 
contratto di soggiorno 
per utenti non soggetti 
al pagamento della retta 
(ex DGR2068) 

temporal
e 

Condivisione 
regolamento con 
Dirigente Anziani e 
predisposizione 
determina per 
approvazione: 
ottobre 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 A 

Mantenimento 
tassi di piena 
occupazione dei 
servizi residenziali 
e incremento delle 
presenze nei Centri 
Diurni Anziani 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers; Città 
Metropolitana; 
Dipendenti; 
Collaboratori 

48% 

 
C_2024_SIC_
SAM_ANZ 3 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle ore 
lavorate in eccedenza 
all'orario ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze orarie: 
equilibrio orario 
anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 

Servizio sicurezza e qualità del lavoro / Resp.Le Servizio amministrativo area anziani Totale 
    

100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICAT

ORE  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORI
TA' DI 

INTERV
ENTO  

DESCRIZIONE PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 
2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE  

 
A_2024_CO
M 2 

Supporto alla Direzione e 
all'Agenzia di 
comunicazione alla 
redazione del Piano di 
Comunicazione 

temporal
e 

Produzione 
documento di analisi 
da consegnare alla 
Direttrice Generale: 
entro dicembre 

LA 
COMUNICAZIONE 

La 
comunicazione  

7.1 B 

Stesura e adozione nuovo 
Piano di Comunicazione 
aziendale e Piani di 
comunicazione su specifiche 
progettualità (es. raccolta 
fondi Baraccano, Centri 
servizi aperti) 

Dipendenti; 
Collaboratori; 
Città 
Metropolitana 

50% 

Formazione 
A_2024_FOR 
1 

Al fine di valorizzare le 
competenze degli 
operatori, anche quelle 
non strettamente legate 
all'attività profesionale 
di riferimento e tenuto 
conto delle esperienze 
formative già realizzate 
da ASP, individuare quali 
competenze possano 
essere ricercate 
nell'analisi dei 
curriculum vitae dei 
singoli dipendenti 
affinchè possano essere 
valutati per la 
conduzione di eventi 
formativi interni 

temporal
e 

Redazione 
documento con 
indicate le 
competenze da 
ricercare nell'analisi 
dei CV dei lavoratori 
di ASP per una 
valutazione 
finalizzata alla 
proposta di 
realizzazione di corsi 
di formazione 
interna in qualità di 
docenti: entro 
dicembre 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 N 

Miglioramento 
dell'efficienza delle 
prestazioni anche attraverso 
la riqualificazione del 
personale: mappatura delle 
competenze verso un nuovo 
modello di gestione per 
profili professionali 

Dipendenti 100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICAT

ORE  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORI
TA' DI 

INTERV
ENTO  

DESCRIZIONE PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 
2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE  

Servizio 
Sicurezza e 
Qualità del 
Lavoro 

A_2024_SQ 1 

a) Aggiornamento, 
monitoraggio e 
condivisione periodica 
degli elenchi degli 
addetti all'emergenza 
per favorire e supportare 
la verifica della presenza 
di addetti per singolo 
turno di lavoro 
b) completamento e 
messa a regime 
dell'impiego della 
piattaforma cd Tesis per 
l'attivazione e gestione 
delle richieste in ambito 
di sicurezza 

misto 

a) redazione di un 
report mensile con 
aggiornamento 
addetti 
all'emergenza da 
condividere con le 
sedi, con particolare 
riguardo alla 
presenza per ciascun 
turno di lavoro di 
addetti 
all'emergenza;  
b) estrazione e 
analisi da sw cd Tesis 
per la sicurezza, di 
due tipi di 
reportistica: 1) tempi 
di presa in carico; 2) 
movimentazione 
delle richieste 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1 F 
Implementazione di un 
sistema di gestione 
aziendale per la sicurezza 

Dipendenti; 
Collaboratori 

100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICAT

ORE  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORI
TA' DI 

INTERV
ENTO  

DESCRIZIONE PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 
2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE  

U.O. Progetti 
e 
innovazione 

A_2024_PRO
J 1 

Ricerca, selezione e 
candidatura progetti a 
valere sui fondi nazionali 
e/o europei, con focus 
su fondi FAMI e per la 
valorizzazione del 
Patrimonio di ASP 

numerico 

Presentazione di 
almeno n. 3 
candidature a 
progetti 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI, 
 
I SERVIZI DI 
COESIONE SOCIALE 

Servizi e 
tecnologia; 
 
Protezioni 
internazionali. 

1.4 B 
2.1 B 
2.1 C 

Adesione a progetti 
finanziati per 
sperimentazione ausili e 
tecnologie per favorire la 
permanenza al domicilio con 
sicurezza. 
Progettare le accoglienze 
emergenziali per rispondere 
a nuovi bisogni. 
Gestione di progetti 
finanziati per sostenere 
percorsi di autonomia e 
inclusione nonché per 
promuovere Welfare 
comunitario e 
transculturale. 

Dipendenti; 
Collaboratori 

50% 













 

32 
 

Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE OBIETTIVO - 
iniziale 

INDICA
TORE 

iniziale 

RISULTATO ATTESO - 
iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE 

strategico Totale 
        

45% 

organizzativo 
D_2024_DA 
4 

In relazione all'obiettivo di 
attuare  la  
riorganizzazione dei servizi 
realizzando le migliori e più 
funzionali sinergie 
operative  tra l'Area 
Anziani e le funzioni del 
Facility, si perseguirà 
l'azione di ottimizzare la 
programmazione degli 
acquisti di beni e gestione 
magazzini anche attraverso 
la definizione congiunta 
con il punto ordinante area 
anziani (reparti) della 
programmazione della loro 
domanda/consumi per 
arrivare alla definizione 
delle scorte minime 
(ottimali per la stabilità 
economico-finanziaria) 

tempo
rale 

a) definizione 
processo: entro marzo 
b) implentazione e 
avvio nuova modalità 
gestione delle 
richieste (ordine 
carico/invio/scarico) 
informatizzato 
procedura EUSIS: 
entro giugno 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 I 

Ottimizzare la 
programmazione 
degli acquisti di beni  
per mantenere la 
scorta minima di 
magazzino per 
ciascun prodotto.  
Definizione 
congiunta con il 
punto ordinante 
area anziani 
(reparti) della 
programmazione 
della loro 
domanda/consumi 
per arrivare alla 
definizione delle 
scorte minime 
(ottimali per la 
stabilità economico-
finanziaria)  

anziani ospiti 
familiari e care 
giver - uffici 
interni 

20% 

 
D_2024_DA 
5 

Attuazione nuovo modello 
organizzativo delle attività 
di manutenzione 
attraverso il riassetto delle 
funzioni tra Area 
Patrimonio e Servizio di 
Facility: 
a) definizione del flusso di 
processo e di 
responsabilità a partire 
dalla pianificazione e 

tempo
rale 

a) entro aprile   
b) entro giugno  

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 D 
Riduzione dei tempi 
di rilocazione degli 
immobili 

cittadinanza. 
Anziani. Inquilini 

10% 
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Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE OBIETTIVO - 
iniziale 

INDICA
TORE 

iniziale 

RISULTATO ATTESO - 
iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE 

con la finalità di riduzione 
tempi/fasi del processo per 
il recupero delle morosità 
sui canoni correnti 
b) revisione dell'attività dei 
servizi legali in coerenza 
con la nuova procedura di 
recupero dei crediti 

 
D_2024_DA 
7 

Nell'ambito della tenuta 
del sistema di relazioni 
sindacali si realizza la 
revisione del sistema di 
valutazione individuale del 
personale 

tempo
rale 

Adozione atti 
amministrativi e 
strumenti attuativi 
nuovo sistema di 
valutazione 
individuale: entro 
marzo 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1 C 

Informatizzazione 
del processo della 
Performance 
organizzativa e 
individuale 

Dipendenti, 
Collaboratori 

5% 

 
D_2024_DA 
8 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle ore 
lavorate in eccedenza 
all'orario ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per area 
Amministrativa: 
a) Ferie: smaltimento 
100% gg spettanza 
anno 2024 + erosione 
gg anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze orarie: 
equilibrio orario anno 
2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente 
riduzione dei relativi 
fondi a bilancio 

Dipendenti 5% 

organizzativo Totale 
        

55% 

Direttore Amministrativo Totale 
       

100% 
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3.2.1.2 - Obiettivi Dirigente Servizio Legale 

Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE 
OBIETTIVO - iniziale 

INDICATO
RE iniziale 

RISULTATO ATTESO - 
iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE 

strategico 
D_2024_LEG 
1 

Attività di supporto e 
di consulenza di temi 
inerenti schemi di 
atti e di contratti 

temporale 
elaborazione 
schemi/atti/contratti: 
entro giugno 

VALORIZZAZIONE 
DEL PATRIMONIO 
IMMOBILIARE 

Individuazione di 
strumenti di 
gestione 

3.4 A 
Costituzione 
Agenzia per 
l'abitare 

Comune di 
Bologna, Città 
Metropolitana, 
Cittadinanza 

40% 

strategico Totale 
        

40% 

organizzativo 
D_2024_LEG 
2 

Procedimenti per 
convalida locatizia e 
conseguenti 
procedimenti di 
rilascio e/o 
procedimenti 
monitori 

percentual
e 

n. procedimenti 
definiti / n. 
procedimenti affidati > 
= 80 % 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 H 

Recupero delle 
morosità inquilini 
e ospiti area 
anziani 

Uffici interni 
ASP 

50% 

 
D_2024_LEG 
3 

Formazione interna 
in materia di 
anticorruzione  con 
particolare riguardo 
al codice degli 
appalti, alla 
digitalizzazione e 
all'analisi dei 
processi - Obiettivo 
condiviso con il 
gruppo di progetto a 
supporto RPCT (Rif. 
Det. 221/2022 e smi) 

numerico 
Almeno 4 incontri 
nell'anno 2024 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1 D 

Implementazione 
piattaforme 
digitali per la 
comunicazione e 
la collaborazione 
in azienda con 
formazione per 
l'aumento delle 
competenze 
digitali del 
personale 

Dipendenti, 
collaboratori 

5% 
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Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE 
OBIETTIVO - iniziale 

INDICATO
RE iniziale 

RISULTATO ATTESO - 
iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE 

 
D_2024_LEG 
4 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle 
ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per Servizio 
Legale: 
a) Ferie: smaltimento 
100% gg spettanza 
anno 2024 + erosione 
gg anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze orarie: 
equilibrio orario anno 
2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 

organizzativo Totale 
        

60% 

Dirigente Servizio Legale Totale 
       

100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE  

 
C_2024_APP 
3 

Formazione interna in 
materia di 
anticorruzione  con 
particolare riguardo al 
codice degli appalti, 
alla digitalizzazione e 
all'analisi dei processi - 
Obiettivo condiviso 
con il gruppo di 
progetto a supporto 
RPCT (Rif. Det. 
221/2022 e smi) 

numerico 
Almeno  n.4 incontri 
nell'anno 2024 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1 D 

Implementazione 
piattaforme digitali 
per la 
comunicazione e la 
collaborazione in 
azienda con 
formazione per 
l'aumento delle 
competenze 
digitali del 
personale 

Dipendenti, 
collaboratori 

10% 

 
C_2024_APP 
4 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle 
ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: smaltimento 
100% gg spettanza 
anno 2024 + erosione 
gg anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze orarie: 
equilibrio orario anno 
2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti   5% 

Servizio Appalti, Servizi e Forniture Totale 
       

100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE  

Servizio 
Facility 
Management 

C_2024_FAM 
1 

L'attività si sviluppa 
con: 
a) verifica, congiunta 
con il SST del Quartiere 
Savena, del fabbisogno 
del servizi di trasporti 
per anziani del 
territorio 
b) analisi possibile 
servizio trasporti 
offerto da ASP 
c) eventuale 
implementazione del 
servizio trasporti 

temporale 

a) report sulle attività 
di verifica da 
condividere con 
DA/DG: entro aprile  
b) report sull'analisi da 
condividere con 
DA/DG: entro maggio 
c) entro luglio 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Nuovi Servizi 1.5 A 

Progettazione e 
sperimentazione 
nuova offerta 
trasporti rivolta a 
soggetti anziani 
esterni alle 
strutture 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers - 
cittadinanza 

45% 

 
C_2024_FAM 
2 

Sperimentazione nuovi 
servizi per attività di 
piccole manutenzioni 
con personale interno 
verso gli inquilini dei 
condomini di ASP e 
soggetti esterni ad ASP 
(es. popolazione 
anziana quartiere, 
utenti dei servizi sociali 
territoriali); 2025 e 
2026 messa a regime 
nuovo servizi a 
impatto zero sul 
bilancio di ASP (costi = 
ricavi). Nel 2024 le fasi 
sono: 
a) verifica effettivo 
fabbisogno e 
conseguente 

temporale 

a) redazione piano 
organizzativo del 
servizio offerto ed 
elaborazione quadro 
economico di 
sostenibilità da 
condividere con 
DA/DG: entro giugno 
b) Avvio del servizio 
pilota: entro ottobre  

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Nuovi Servizi 1.5 B 

Progettazione e 
sperimentazione 
nuova offerta  
piccole 
manutenzioni 
verso soggetti 
esterni ad ASP 
(anziani, Servizi 
Sociali Territoriali, 
inquilini) 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, 
Inquilini e 
amministratori di 
condominio, 
cittadinanza 

50% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE  

azioni per il 
contenimento. 

 
C_2024_RU 2 

Introduzione  percorso 
di sviluppo 
professionale previsto 
dal nuovo CCNL  
finalizzato a valorizzare 
il personale interno  

temporale 

Presentazione 
proposta alla Direzione 
Generale di 
regolamentazione 
delle progressioni fra 
le aree nuovo CCNL: 
entro luglio 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 N 

Miglioramento 
dell'efficienza delle 
prestazioni anche 
attraverso la 
riqualificazione del 
personale: 
mappatura delle 
competenze verso 
un nuovo modello 
di gestione per 
profili professionali 

Dipendenti , 
sindacati, uffici 
interni Aap 

30% 

 
C_2024_RU 3 

a) definizione di un 
progetto metodologico 
atto a definire il 
"fabbisogno di 
competenze" partendo 
dalla 
valutazione/accertame
nto (assessment) di 
quelle esistenti              
b) individuazione dei 
profili di ruolo e dei 
profili di competenze e 
loro articolazione nelle 
nuove aree 
professionali             
c) armonizzazione dei 
profili elaborati con il 
nuovo software per la 
gestione delle 
competenze  

temporale 

a) e b)  condivisione 
progetto e profili con 
Direzione Generale: 
entro ottobre 
c) istruttoria entro 
dicembre 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 N 

Miglioramento 
dell'efficienza delle 
prestazioni anche 
attraverso la 
riqualificazione del 
personale: 
mappatura delle 
competenze verso 
un nuovo modello 
di gestione per 
profili professionali 

Dipendenti 20% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE  

 
C_2024_RU 6 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle 
ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: smaltimento 
100% gg spettanza 
anno 2024 + erosione 
gg anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze orarie: 
equilibrio orario anno 
2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti   5% 

Servizio Risorse Umane Totale 
       

100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' RIVOLTO 
IL RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

PESATURA 
SCHEDE  

firme digitali negli 
atti 

atti amministrativi 
in tale modalità: 
almeno 20 firme 
attivate nell'anno 

ricerca archivistica 
delle preesistenti 
ASP  

Servizio 
Facility 
Managment -  
U.O. servizi di 
manutenzione 

A_2024_FAM 1 

Sperimentazione 
piccola 
manutenzione su 
"condomini 
supportati pilota" di 
ASP 

misto 

Avvio 
sperimentazione su 
almeno n.1 
condomini: nel 
2°semestre 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Condomini 
supportati 

1.6 A 

Sperimentazione 
"condomini 
supportati" in 
alcuni immobili di 
ASP con 
popolazione 
prevalentemente 
anziana. Analisi 
bisogni e studio di 
fattibilità per la 
promozione di 
community 
manager con 
funzioni sia di 
amministratore 
sociale sia di 
supporto 
relazionale 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers 

100% 

Servizio 
Facility 
Management - 
U.O. attività 
amministrativ
a e contabile 

A_2024_FAM 2 

Stime costi previsti 
per la nuova 
gestione della 
struttura cd.Santa 
Marta, 
implementazione 
attività 
amministrativa 
riferita alla nuova 
gestione (contenuti 
contratti, ordini, 
bolle, liquidazioni, 

misto 

a) compilazione 
griglie rilevazioni 
costi stimati: entro 
15 febbraio 
b) elenco attività e 
contratti da 
implementare: 
entro giugno 
c) implementazione 
contratti, 
determine ordini 
delle attività 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Santa Marta 1.3 A 

Ultimazione 
interventi 
manutentivi su 
immobile cd Santa 
Marta, collaudo, 
arredi interni ed 
esterni alla 
struttura, 
inventario beni 

Dipendenti, 
collaboratori 

100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' RIVOLTO 
IL RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

PESATURA 
SCHEDE  

n al fine di integrare 
ulteriormente sul 
gestionale le loro 
richieste dal 1 
ottobre 

portinerie/receptio
n del Servizio 
Facility: entro 
settembre  

competenze 
digitali del 
personale 

 
A_2024_FAM 5 

Integrazione 
operatori di 
supporto ai reparti 
con attività socio-
assistenziali 

percentuale 

Partecipazione agli 
incontri sui lavori di 
gruppo dei reparti 
area anziani: ogni 
operatore della 
U.O. a supporto dei 
reparti, partecipa 
almeno al 50% degli 
incontri (rilevazione 
partecipazione con 
report apposito) 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 A 

Mantenimento 
tassi di piena 
occupazione dei 
servizi residenziali 
e incremento 
delle presenze nei 
Centri Diurni 
Anziani 

Dipendenti, 
collaboratori 

100% 

Servizio 
Facility 
Management - 
U.O. servizi 
della logistica 
e per 
l'ambiente 

A_2024_FAM 6 

Analisi del servizio 
trasporti per 
Coesione Sociale, 
verifica fabbisogno, 
valutazione 
costi/benefici.  
All'esito positivo 
della valutazione, 
implementazione 
servizio interno di 
trasporto e 
monitoraggio a 
consuntivo 
costi/benefici 

misto 

a) Analisi e 
valutazione 
opportunità 
implementazione 
servizio trasporti: 
entro giugno 
b) Eventuale avvio 
nuova 
organizzazione 
servizio trasporti 
per coesione 
sociale: entro luglio 
c) Monitoraggio 
trasporti coesione 
sociale 2° semestre 
2024 attraverso 
rilevazione report 

I SERVIZI DI 
COESIONE 
SOCIALE 

Protezioni 
internazionali 

2.1  F 

Studio di fattibilità 
e sperimentazione 
nuova offerta 
trasporti rivolta 
agli utenti dei 
servizi di 
protezione 
internazionale e 
PRIS, erogata da 
personale ASP e 
soggetti esterni 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers 
Utenti servizi di 
coesione sociale 

100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' RIVOLTO 
IL RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

PESATURA 
SCHEDE  

 
A_2024_FAM 7 

a) previsione 
fabbisogno  beni  
magazzini cd. 
MAG/MAF per area 
anziani (beni e 
farmaci) 
b) elaborazione 
tabella con elenco 
periodicità ordini 
per tipologia di 
materiale 

temporale 
a) entro giugno 
b) entro settembre 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 I 

Ottimizzare la 
programmazione 
degli acquisti di 
beni  per 
mantenere la 
scorta minima di 
magazzino per 
ciascun prodotto.  
Definizione 
congiunta con il 
punto ordinante 
area anziani 
(reparti) della 
programmazione 
della loro 
domanda/consum
i per arrivare alla 
definizione delle 
scorte minime 
(ottimali per la 
stabilità 
economico-
finanziaria)  

Operatori 
economici e 
fornitori 
Uffici interni ASP 

100% 

 
A_2024_FAM 8 

Coordinamento 
processo attività 
sgombero immobili 
patrimonio da 
locare; rapporto 
con il fornitore 
esterno per il 
rispetto delle 
tempistiche 
richieste 

misto 

a) Monitoraggio 
tempi sgomberi: 
data richiesta e 
data effettuazione 
b) n. sgomberi 
richiesti / n. 
sgomberi effettuati 
> =  90%  

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 D 

Riduzione dei 
tempi di 
rilocazione degli 
immobili 

Cittadinanza 100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' RIVOLTO 
IL RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

PESATURA 
SCHEDE  

Servizio Legale A_2024_LEG 1 

Assunzione mandati 
per attività 
giudiziale di 
recupero credito o 
sfratto per 
morosità, 
congiunti/disgiunti 
con il Dirigente del 
Servizio Legale 

numerico 

n. procedimenti 
attivati /  n. 
procedimenti 
affidati > = 80 % 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 H 

Recupero delle 
morosità inquilini 
e ospiti area 
anziani 

Cittadinanza  100% 

Servizio 
Risorse 
Umane - U.O. 
Sviluppo, 
Valorizzazione 
e gestione  
giuridica del 
Personale 

A_2024_RU_JUS 
1 

Attuazione del 
Piano dei fabbisogni 
del personale 
relativo all'anno 
2024 per la 
realizzazione dei 
percorsi selettivi 
conseguenti il 
nuovo modello 
organizzativo che 
coinvolgono tutte le 
aree aziendali 

percentuale 

Procedure previste 
nel Piano 
Occupazionale 2024 
/ procedure 
espletate: 100% 

I SERVIZI DI 
COESIONE 
SOCIALE  
VALORIZZAZION
E DEL 
PATRIMONIO 
IMMOBILIARE 

Protezioni 
internazionali 
Grave 
emarginazione 
adulta 
Individuazione 
di strumenti di 
gestione 

2.1 A  
2.2 A  
3.4 B 

Consolidamento e 
ristrutturazione 
organizzativa del 
servizio Protezioni 
Internazionali  
Internalizzazione 
del Servizio Bassa 
Soglia 
Attuazione e 
implementazione 
del nuovo assetto 
organizzativo 
nella gestione 
mista delle 
manutenzioni 
(area patrimonio, 
facility, Global, 
fornitori altri) e 
nella gestione 
amministrativa 
del patrimonio 
(rif.revisione 
organizzativa 
delibera Amm. 
Unico n. 33 del 

Cittadinanza/Utent
i dei Servizi 

Istruttore 
Amm.vo A.F. 

30%; P.E. 
70%; I.G. 

100%; 
Elevata 

qualificazine 
B.MV. 40% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' RIVOLTO 
IL RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

PESATURA 
SCHEDE  

28/11/2023)  

 
A_2024_RU_JUS 
2 

Azioni di 
investimento nelle 
risorse umane 
attraverso 
l'attivazione di 
percorsi inter-
istituzionali in grado 
di attrarre giovani 
neo-laureati in 
Azienda 

temporale 

a) Analisi giuridica e 
condivisione con 
Resp.le Servizio RU 
sulle possibilità 
occupazionali 
offerte dalla nuova 
normativa in 
materia: entro 
marzo 
b) Elaborazione di 
uno Schema di 
Accordo/Protocollo 
per l'inserimento di 
personale neo-
laureato: entro 
dicembre 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 M 

Miglioramento 
dell'efficienza 
delle prestazioni 
anche attraverso 
percorsi 
interistituzionali 
per l'inserimento 
di giovani neo-
laureati come 
misura di 
investimento 
nelle risorse 
umane 

Cittadinanza, 
Collaboratori 

Elevata 
qualificazine 
B.MV. 60% 

 
A_2024_RU_JUS 
3 

Applicazione nuova 
disciplina per le 
progressioni 
orizzontali 
all'interno delle 
aree introdotta dal 
nuovo contratto 
decentrato 
integrativo  

misto 

a)  analisi ed 
elaborazione degli 
strumenti che 
consentono di dare 
attuazione alla 
disciplina: entro 3 
mesi dalla data di 
sottoscrizione 
dell'accordo 
definitivo 
b) conclusione del 
procedimento: 
entro 3 mesi 
dall'avvio 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 N 

Miglioramento 
dell'efficienza 
delle prestazioni 
anche attraverso 
la riqualificazione 
del personale: 
mappatura delle 
competenze verso 
un nuovo modello 
di gestione per 
profili 
professionali 

Dipendenti 
Istruttore 

Amm.vo P.E. 
30% 

 
A_2024_RU_JUS 
4 

Riorganizzazione 
operativa del 

temporale 
a) Produzione 
proposta di 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 

Lo sviluppo dei 
servizi 

6.1 F 
Implementazione 
di un sistema di 

Dipendenti, 
collaboratori, 

Istruttore 
Amm.vo A.F. 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' RIVOLTO 
IL RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

PESATURA 
SCHEDE  

Sistema Privacy 
Aziendale 
conseguente il 
nuovo modello 
organizzativo 

Regolamento sulla 
videosorveglianza  e 
condivisione con 
Resp.le Servizio RU: 
entro settembre 
b) Revisione e 
integrazione nuovo 
Sistema Privacy 
Aziendale: entro 
dicembre 

INFORMATIVI informativi gestione 
aziendale per la 
sicurezza 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, Utenti 
servizi di coesione 
sociale, Operatori 
economici e 
fornitori 

70% 

Servizio 
Risorse 
Umane - U.O. 
Trattamento 
economico e 
previdenziale, 
monitoraggio 
spesa di 
personale 

A_2024_RU_EC
O 1 

a) Produzione di 
report alla 
Responsabile del 
Servizio Risorse 
Umane 
propedeutici 
all'obiettivo di 
riduzione fondo 
ferie ed eccedenze 
orarie e 
smaltimento 
festività non godute 
(riferiti questi ultimi 
all'area anziani) 
b) Produzione di 
report alla 
Responsabile del 
Servizio Risorse 
Umane sulle 
assenze e 
sull'impatto 
economico delle 
sostituzioni (riferito 
all'area anziani) 

numerico 

a) n. 12  report 
all'anno                                                                                                                    
b) n. 12 report 
all'anno relativi alle 
assenze e 
all'impatto 
economico delle 
sostituzioni 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 
5.1 B 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione 
e monitoraggio,  
con conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 
 
Il contenimento 
delle assenze del 
personale socio 
assistenziale 

Uffici interni ASP 

Sono 
coinvolte 

l'U.O. 
Trattamento 
Economico 
(50%) e la 

Rilevazione 
Presenze 
(100%) 



 

52 
 

SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' RIVOLTO 
IL RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

PESATURA 
SCHEDE  

 
A_2024_RU_EC
O 2 

Elaborazione di un 
progetto diretto al 
riconoscimento di 
buoni "welfare" 
inizialmente rivolti 
in via sperimentale 
al personale socio-
sanitario e socio-
assistenziale 

temporale 

a) Presentazione 
proposta Piano e 
bozza di Accordo 
alla Direzione 
Generale e alle OO. 
SS.: entro aprile                                                                                                                                             
b) Fornitura dei 
buoni (o altre 
misure assimilabili) 
al personale 
coinvolto: entro 
luglio 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 N 

Miglioramento 
dell'efficienza 
delle prestazioni 
anche attraverso 
la riqualificazione 
del personale: 
mappatura delle 
competenze verso 
un nuovo modello 
di gestione per 
profili 
professionali 

Dipendenti 

U.O. 
Trattamento 
Economico 

(50%) 

U.O. Affari 
generali 

A_2024_AG 1 

Implementazione 
del nuovo Software 
documentale di 
gestione del 
protocollo e degli 
atti amministrativi 

temporale entro dicembre 
LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1 E 

Implementazione 
dei processi di 
digitalizzazione e 
de-
materializzazione 
amministrativa,  
digitalizzazione 
dei registri di 
ricerca archivistica 
delle preesistenti 
ASP  

Dipendenti, 
collaboratori 

50% 
dell'obiettiv
o riferito alla 

unità 
operativa e 

40% 
dell'obiettiv
o riferito al 

responsabile 

 
A_2024_AG 2 

Indicizzazione su 
file excel dei rogiti 
immobiliari ex ASP 
Poveri Vergognosi 

temporale entro dicembre 
LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1 E 

Implementazione 
dei processi di 
digitalizzazione e 
de-
materializzazione 
amministrativa,  
digitalizzazione 
dei registri di 
ricerca archivistica 
delle preesistenti 
ASP  

Dipendenti, 
collaboratori 

50% 
dell'obiettiv
o riferito alla 

unità 
operativa e 

50% 
dell'obiettiv
o riferito al 

responsabile  
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' RIVOLTO 
IL RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

PESATURA 
SCHEDE  

 
A_2024_AG 3 

Formazione interna 
in materia di 
anticorruzione  con 
particolare riguardo 
al codice degli 
appalti, alla 
digitalizzazione e 
all'analisi dei 
processi - Obiettivo 
condiviso con il 
gruppo di progetto 
a supporto RPCT 
(Rif. Det. 221/2022 
e smi) 

numerico 
Almeno n.4 incontri 
nell'anno 2024 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1 D 

Implementazione 
piattaforme 
digitali per la 
comunicazione e 
la collaborazione 
in azienda con 
formazione per 
l'aumento delle 
competenze 
digitali del 
personale 

Dipendenti, 
collaboratori 

5%  
Obiettivo 

riferito solo 
al 

Responsabil
e 

 
A_2024_AG 4 

Programmazione e 
attuazione del 
piano smaltimento 
ferie e festività non 
godute; 
contenimento delle 
ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze 
orarie: equilibrio 
orario anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione 
e monitoraggio,  
con conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti  

5%  
Obiettivo 

riferito solo 
al 

Responsabil
e 



 

54 
 

SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' RIVOLTO 
IL RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

PESATURA 
SCHEDE  

U.O. 
Patrimonio 
artistico 

A_2024_PA 1 

Predisposizione e 
gestione 
documentazione 
tecnico-
amministrativa 
necessaria per la 
redazione di un 
progetto di 
valorizzazione del 
complesso del 
Baraccano (chiesa e 
conservatorio) 
condiviso con gli 
attori istituzionali 
interessati 

temporale 

a) predisposizione 
deposito condiviso 
(cartella di rete) con 
documentazione 
pregressa e 
propedeutica 
all'avvio del gruppo 
di lavoro 
interistituzionale: 
entro marzo; 
b)avvio del tavolo 
interistituzionale di 
progettazione per 
la valorizzazione del 
complesso del 
Baraccano: entro 
aprile; 
c)  predisposizione 
dell'atto conclusivo 
di approvazione del 
progetto 
"valorizzazione del 
complesso del 
Baraccano":entro 
luglio 

VALORIZZAZION
E DEL 
PATRIMONIO 
ARTISTICO 

Conservazione 
e sicurezza del 
patrimonio 
artistico e 
archivistico 
Analisi della 
consistenza dei 
beni con valore 
storico-artistico 

4.3 A 
4.1.A 

Conservazione e 
sicurezza del 
patrimonio 
artistico e 
archivistico: 
Promozione 
campagna 
raccolta fondi da 
destinare al 
restauro della 
chiesa del 
Baraccano 
Analisi e 
consistenza dei 
beni con valore 
storico-artistico: 
predisposizione 
inventario 
contabile dei beni 
con valore 
storico-artistico 
del Baraccano 

Cittadinanza  100% 
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3.3.1 - Obiettivi Direttore bilancio e amministrazione coesione sociale 

Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE 
OBIETTIVO - iniziale 

INDICATORE 
iniziale 

RISULTATO ATTESO 
- iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE 

strategico 
D_2024_DB 
1 

Apertura Centro 
Santa Marta 

temporale 

a) apertura Centro 
Santa Marta entro 
dicembre: peso 5% 
b) Completamento 
fasi assegnate da 
cronoprogramma, 
agli atti, redatto dal 
project manager 
Dirigente area 
anziani, in 
coordinamento con 
le Direzioni 
aziendali coinvolte: 
peso 10% 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Santa Marta 1.3 C 

Individuazione di 
modello di sviluppo e 
partner del progetto 
di residenza 
alberghiera per un 
turismo lento con 
relativo piano 
economico-finanziario 

Comune di 
Bologna, 
Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, 
cittadinanza 

15% 

 
D_2024_DB 
2 

a) Supporto analisi 
economico 
finanziaria alla 
costituzione 
dell'Agenzia per 
l'abitare e 
valutazione se 
utilizzabile anche 
come newco per la 
valorizzazione del 
patrimonio 
immobiliare di ASP 
b) supporto nella 
costituzione e avvio 
della Società 

temporale 

a) entro dicembre: 
peso 5% 
b) completamento 
fasi assegnate da 
cronoprogramma, 
agli atti, redatto dal 
project manager 
Dirigente 
patrimonio, in 
coordinamento con 
le Direzioni 
aziendali coinvolte: 
peso 10% 

VALORIZZAZIONE 
DEL PATRIMONIO 
IMMOBILIARE 

La 
clusterizzazione 
per tipologia di 
immobile 

3.1 B 

Studio per la 
costituzione di 
possibili newco e 
approfondimento 
delle diverse forme 
giuridiche, con analisi 
punti di 
forza/debolezza, 
opportunità/minacce 
(SWOT Analysis), 
definizione delle 
tempistiche, 
costruzione di una 
ipotesi di business 
plan per gli immobili 
da mettere a reddito 
(primo cluster) 

Comune di 
Bologna, città 
Metropolitana, 
utenti servizi 
coesione 
sociale, 
cittadini, 
inquilini 

15% 
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Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE 
OBIETTIVO - iniziale 

INDICATORE 
iniziale 

RISULTATO ATTESO 
- iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE 

 
D_2024_DB 
5 

a) Revisione della 
procedura di 
gestione delle 
morosità di cui alla 
determinazione 
dirigenziale n. 
110/2017 
b) Miglioramento 
dell'attuale livello di 
riscossione, sia nei 
tempi che nei valori, 
con particolare 
riferimento ai 
locatari abitativi e 
commerciali 
contribuendo ad un 
efficientamento del 
funzionamento 
dell'attuale appalto 
di riscossione 
coattiva e verifiche 
sul nuovo 

Misto 

a) ridefinizione 
flusso processo 
recupero crediti e 
stesura definitiva 
della procedura 
revisionata per 
l'adozione del 
relativo atto 
amministrativo: 
entro giugno 
b) riscossione 
coattiva anno 2024: 
valore incassato / 
(valore notificato-
discaricato) => 3 % 
(media triennio 
2021-2023) 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 H 
Recupero delle 
morosità inquilini e 
ospiti area anziani 

Comune di 
Bologna    

15% 

strategico Totale 
        

85% 

organizzativo 
D_2024_DB 
6 

Riassetto 
organizzativo della 
gestione dei sistemi 
informativi con 
definizione ruoli e 
attività nell'ambito 
degli stessi e con 
particolare 
attenzione agli 
obiettivi di 
dematerializzazione 

temporale 
Documento di 
organizzazione: 
entro giugno 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1 
Lo sviluppo dei sistemi 
informativi 

Uffici interni 
ASP 

10% 
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Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE 
OBIETTIVO - iniziale 

INDICATORE 
iniziale 

RISULTATO ATTESO 
- iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE 

 
D_2024_DB 
7 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle 
ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

Misto 

Rispetto del piano 
aziendale per area 
Direzione Bilancio e 
Amm.ne Coesione 
sociale: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze 
orarie: equilibrio 
orario anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da 
piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti verso 
i lavoratori per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente 
riduzione dei relativi 
fondi a bilancio 

Dipendenti 5% 

organizzativo Totale 
        

15% 

DIRETTORE AREA BILANCIO E AMMINISTRAZIONE COESIONE SOCIALE Totale 
    

100% 
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3.3.2 - Obiettivi Titolari di Elevata Qualificazione della direzione bilancio e amministrazione coesione sociale 

SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIV
O 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO 

ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

LINEA STRATEGICA 
  Rif. Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

cod 
PRIORI
TA' DI 

INTERV
ENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' RIVOLTO 
IL RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE 

Servizio 
Bilancio e 
Contabilità 

C_2024_
BIL 1 

All'interno del Piano economico di 
Gestione della Struttura Santa 
Marta atto a mettere in funzione il 
neoristrutturato complesso 
monumentale di Santa Marta 
verrà effettuata un'analisi 
completa e dettagliata 
dell'investimento per valutare e 
individuare tutti  gli elementi 
contabili utili: valore del cespite, 
quota di ammortamento, 
sterilizzazione annua, esposizione 
finanziaria. Successivamente si 
strutturerà il sistema delle 
ubicazioni per garantire la migliore 
gestione dell'intero complesso. 
Sulla base di tale operazione 
contabile sarà possibile infine 
operare l'inventariazione 
completa dei beni pluriennali 
acquistati e/o trasferiti da altre 
strutture di proprietà di ASP, tra 
cui anche beni di pregio storico-
artistico.   

temporale 

a) Individuazione 
degli elementi 
contabili che 
concorrono alla 
costituzione del 
Piano: entro 
febbraio 
b) creazione delle 
ubicazioni tramite 
il processo di 
inventariazione: 
entro dicembre 

GLI 
INTERVENTI 
PER GLI 
ANZIANI 

Santa Marta 1.3 A 

Ultimazione 
interventi 
manutentivi su 
immobile cd Santa 
Marta, collaudo, 
arredi interni ed 
esterni alla 
struttura, 
inventario beni 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, 
Operatori 
economici e 
fornitori, 
Dipendenti, Uffici 
interni ASP 

20% 
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Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
- iniziale 

INDICATOR
E iniziale 

RISULTATO 
ATTESO - iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE 

organizzativo D_2024_DP 6 
Apertura Centro Santa 
Marta 

temporale 

a) apertura Centro 
Santa Marta entro 
dicembre: peso 1% 
b) Completamento 
fasi assegnate da 
cronoprogramma, 
agli atti, redatto dal 
project manager 
Dirigente area 
anziani in 
coordinamento con 
le Direzioni 
aziendali coinvolte: 
peso 4% 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Santa Marta 1.3 A 

Ultimazione 
interventi 
manutentivi su 
immobile cd Santa 
Marta, collaudo, 
arredi interni ed 
esterni alla 
struttura, 
inventario beni 

Comune di 
Bologna, 
Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers 

5% 

 
D_2024_DP 7 

riorganizzazione della 
connessione fra 
manutenzione e uffici 
amministrativi con 
conseguente riduzione 
delle tempistiche per il 
rinnovo delle locazioni su 
immobili dismessi e 
miglioramento 
dell'attività di verifica 
dello stato degli immobili 
locati 

temporale 

Definizione di una 
procedura che dia 
maggiore 
informazioni e 
trasparenza dello 
stato di consegna 
di un immobile al 
conduttore, dello 
stato dell'immobile 
al momento della 
sua riconsegna ad 
ASP e affini le 
comunicazioni fra 
le diverse aree 
(amministrativa, 
manutenzioni e 
facility) 
consentendo 
inteventi più 
tempestivi, 
maggiore 

VALORIZZAZIONE 
DEL PATRIMONIO 
IMMOBILIARE 

Individuazione 
di strumenti di 
gestione 

3.4 B 

Attuazione e 
implementazione 
del nuovo assetto 
organizzativo 
nella gestione 
mista delle 
manutenzioni 
(area patrimonio, 
facility, Global, 
fornitori altri) e 
nella gestione 
amministrativa 
del patrimonio 
(rif.revisione 
organizzativa 
delibera Amm. 
Unico n. 33 del 
28/11/2023)  

Uffici interni 
ASP, inquilini, 
cittadinanza 

15% 
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Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
- iniziale 

INDICATOR
E iniziale 

RISULTATO 
ATTESO - iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE 

documentazione 
col risultato di 
avere tempistiche 
più veloci per la 
nuova locazione, di 
poter addebitare al 
conduttore 
eventuali costi 
dovuti alla sua 
condotta o 
rientranti nei suoi 
obblighi: entro 
dicembre 

 
D_2024_DP 8 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle ore 
lavorate in eccedenza 
all'orario ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per area 
Patrimonio: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze 
orarie: equilibrio 
orario anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da 
piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione 
e monitoraggio,  
con conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 

organizzativo Totale 
        

25% 

DIRETTORE AREA PATRIMONIO Totale 
       

100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrato
re Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 
2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE  

(titoli edilizi - stato 
manutentivo - verifiche 
urbanistiche),  pratiche 
di verifica di interesse 
culturale, 
conseguimento di 
eventuali autorizzazioni 
previste dal Codice dei 
Beni Culturali e del 
Paesaggio, eventuale 
predisposizione di 
pratiche di sanatoria 
edilizia e accertamenti 
di compatibilità  

 
C_2024_ART 4 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle ore 
lavorate in eccedenza 
all'orario ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze 
orarie: equilibrio 
orario anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da 
piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti verso i 
lavoratori per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente riduzione dei 
relativi fondi a bilancio 

Dipendenti 5% 

Gestione Tecnica e Tutela Culturale del Patrimonio Immobiliare Totale 
    

100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrato
re Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 
2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE  

le Direzioni 
aziendali coinvolte 

 
C_2024_OPER
E_MAN 4 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle ore 
lavorate in eccedenza 
all'orario ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze 
orarie: equilibrio 
orario anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da 
piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti verso i 
lavoratori per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente riduzione dei 
relativi fondi a bilancio 

Dipendenti 5% 

Opere e Manutenzioni Totale 
       

100% 

Servizio 
amministrativ
o del 
Patrimonio 

C_2024_SAP 1 

Gestione del processo 
giuridico-amministrativo 
volto a sviluppare 
collaborazioni con 
Enti/soggetti terzi allo 
scopo di ottenere forme 
di gestione/concessione 
di alcuni spazi del 
complesso immobiliare 
Santa Marta da 
destinare al cosiddetto 
"turismo lento" 

si/no 

Elaborazione della 
convenzione/accor
do con soggetti 
terzi che disciplini i 
rapporti 
contrattuali con 
ASP secondo 
cronoprogramma 
redatto dal project 
manager, Dirigente 
area anziani in 
cooridnamento con 

GLI INTERVENTI 
PER GLI 
ANZIANI 

Santa Marta 1.3 C 

Individuazione di modello di 
sviluppo e partner del 
progetto di residenza 
alberghiera per un turismo 
lento con relativo piano 
economico-finanziario 

Terzo settore 20% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrato
re Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 
2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE  

 
C_2024_SAP 3 

Supporto alla 
razionalizzazione del 
flusso della gestione 
documentale, in 
particolar modo la 
protocollazione atti in 
entrata, come flusso che 
determina obblighi 
giuridici e di istruttoria, 
afferente gli atti di 
competenza dei vari 
uffici della Direzione  
Patrimonio, al fine di 
rendere la gestione 
stessa coerente con il 
modello organizzativo in 
corso, nonchè con le 
disposizioni 
sovraordinate nel 
frattempo sopravvenute 
(linee guida Agid, codice 
digitale delle pubbliche 
amministrazione Dlgs 
82/2005 e succ. mod. e 
int.)  

temporale 

Produzione di un 
documento che 
rappresenti il 
corretto flusso 
documentale in 
osservanza del 
modello 
organizzativo ( 
Delibera AU n. 33 
del 28.11.2023) al 
fine di consentire 
alla u.o. Affari 
Generali di creare, 
o riattivare laddove 
già esistenti, i 
relativi ambienti 
nell'attuale 
gestionale in uso 
(Lapis): entro 
marzo 

LO SVILUPPO 
DEI SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1 E 

Implementazione dei 
processi di digitalizzazione e 
de-materializzazione 
amministrativa,  
digitalizzazione dei registri 
di ricerca archivistica delle 
preesistenti ASP  

Dipendenti, 
Collaboratori, 
Uffici interni 
ASP 

15% 

 
C_2024_SAP 4 

Supporto giuridico-
amministrativo nella 
revisione della 
procedura di gestione 
delle morosità di cui alla 
determinazione 
dirigenziale n. 110/2017 

temporale 

Ridefinizione flusso 
processo recupero 
crediti e stesura 
definitiva della 
procedura 
revisionata per 
l'adozione del 
relativo atto 
amministrativo: 

LA STABILITA' 
ECONOMICA 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 H 
Recupero delle morosità 
inquilini e ospiti area 
anziani 

Inquilini e 
amministratori 
di condominio 

25% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrato
re Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 
2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE  

entro giugno 

 
C_2024_SAP 5 

Formazione interna in 
materia di 
anticorruzione  con 
particolare riguardo al 
codice degli appalti, alla 
digitalizzazione e 
all'analisi dei processi - 
Obiettivo condiviso con 
il gruppo di progetto a 
supporto RPCT (Rif. Det. 
221/2022 e smi) 

numerico 
Almeno n. 4 
incontri formativi 
nell'anno 2024 

LO SVILUPPO 
DEI SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1 D 

Implementazione 
piattaforme digitali per la 
comunicazione e la 
collaborazione in azienda 
con formazione per 
l'aumento delle 
competenze digitali del 
personale 

Dipendenti, 
collaboratori 

10% 

 
C_2024_SAP 6 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle ore 
lavorate in eccedenza 
all'orario ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze 
orarie: equilibrio 
orario anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da 
piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti verso i 
lavoratori per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente riduzione dei 
relativi fondi a bilancio 

Dipendenti 5% 

Servizio amministrativo del Patrimonio Totale 
       

100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrato
re Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 
2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE  

Servizio 
amministrativ
o Patrimonio  
U.O Gestione 
Amministrati
va Patrimonio 
Disponibile 

C_2024_PGD 1 

Analisi, controllo e 
valutazione dei canoni 
applicati nei contratti di 
locazione relativi al 
patrimonio urbano in 
funzione delle scadenze 
progressive annuali. 

numerico 

Produzione di n. 12 
report mensili 
contenenti l'elenco 
dei contratti di 
locazione urbana 
con scadenza della 
proroga ai 12 mesi 
successivi da 
presentare al 
Direttore Area 
Patrimonio entro la 
fine del mese 
successivo a quello 
interessato dalla 
rilevazione 

LA STABILITA' 
ECONOMICA 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 D 
Riduzione dei tempi di 
rilocazione degli immobili 

Cittadinanza  55% 

 
C_2024_PGD 2 

Supporto 
amministrativo nella 
revisione della 
procedura di gestione 
delle morosità di cui alla 
determinazione 
dirigenziale n. 110/2017 

temporale 

Supporto alla 
ridefinizione flusso 
processo recupero 
crediti inquilini per 
la stesura definitiva 
della procedura 
revisionata e 
l'adozione del 
relativo atto 
amministrativo: 
entro giugno 

LA STABILITA' 
ECONOMICA 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 H 
Recupero delle morosità 
inquilini e ospiti area 
anziani 

Inquilini e 
amministratori 
di condominio 

40% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrato
re Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 
2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE  

 
C_2024_PGD 3 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle ore 
lavorate in eccedenza 
all'orario ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Eccedenze 
orarie: equilibrio 
orario anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da 
piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti verso i 
lavoratori per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente riduzione dei 
relativi fondi a bilancio 

Dipendenti 5% 

Servizio amministrativo Patrimonio  
U.O Gestione Amministrativa Patrimonio Disponibile Totale      

100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

cod 
PRIORI
TA' DI 

INTERV
ENTO  

DESCRIZIONE PRIORITA' 
DI INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 
2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE 

Staff Area del 
Patrimonio 

A_2024_STA
FF_PAT 1 

Raccolta delle 
manifestazioni di 
interesse ricevute 
per locazione e/o 
acquisto di immobili 
ASP e tempestivo 
inoltro al Direttore 
e/o ai Responsabili 
dell'area patrimonio 
al fine di ottimizzare 
i tempi di rilocazione 
e/o l'efficientamento 
nella scelta degli 
immobili da alienare 

numerico 

Predisposizione di n.1 
relazione annuale 
riepilogativa di quanto 
registrato 
quotidianamente da 
presentare al Direttore 
Area Patrimonio 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 D 
Riduzione dei tempi di 
rilocazione degli immobili 

Cittadinanza - 
Uffici interni ASP 

30% 

 
A_2024_STA
FF_PAT 2 

Monitoraggio 
andamento del 
Servizio di call center 
dell'Area Patrimonio 

numerico 

Produzione di n.3 
relazioni trimestrali con 
indicatori di risultato 
quali: numero di 
chiamate, provenienza, 
tempistiche di risposta, 
criticità, proposte di 
miglioramento (al 
31/03/2024 -al 
30/06/2024 - al 
30/09/2024) e n.1 
relazione finale al 
31/12/2024  

VALORIZZAZIO
NE DEL 
PATRIMONIO 
IMMOBILIARE 

Individuazione di 
strumenti di 
gestione 

3.4 B 

Attuazione e 
implementazione del 
nuovo assetto 
organizzativo nella 
gestione mista delle 
manutenzioni (area 
patrimonio, facility, Global, 
fornitori altri) e nella 
gestione amministrativa 
del patrimonio 
(rif.revisione organizzativa 
delibera Amm. Unico n. 33 
del 28/11/2023)  

Uffici ASP, 
Conduttori, 
Cittadinanza, 
Fornitori 

70% 
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3.5.1 - Obiettivi Dirigente Area Anziani / Responsabile Formazione 

Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE 
OBIETTIVO - 

iniziale 

INDICATORE 
iniziale 

RISULTATO ATTESO - 
iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2023-2025 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE 

strategico 
D_2024_DANZ 
1 

Apertura Centro 
Santa Marta 

temporale 

a) apertura Centro 
Santa Marta entro 
dicembre: peso 10% 
b) Completamento fasi 
assegnate da 
cronoprogramma, agli 
atti, redatto dal project 
manager Dirigente 
area anziani in 
coordinamento con le 
Direzioni aziendali 
coinvolte: peso 20% 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Santa Marta 1.3 B 

Definizione modello 
di abitare 
autonomo con 
relativo piano 
economico-
finanziario, 
individuazione dei 
beneficiari, avvio 
Senior House Santa 
Marta 

Comune di 
Bologna, 
Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, 
cittadinanza 

30% 

 
D_2024_DANZ 
2 

Realizzazione 
iniziative per 
ospiti, caregiver e 
residenti affinchè i 
Centri servizi 
diventino un 
punto di 
riferimento di 
Quartiere 

si/no 

a)  studio per la 
fruibilità dei giardini 
dei CS di Viale Roma e 
Saliceto 
b)  realizzazione di 
almeno n.3 percorsi 
salotti digitali  
c) realizzazione di 
almeno n.4 percorsi su 
applicazioni digitali per 
la cura di sè dei care 
giver (Agisco) 
d) realizzazione di 
almento n.2 eventi 
culturali c/o CS Roma 
e)  studio fattibilità 
realizzabilità 
kinderland in ottica 
intergenerazionale 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Apertura dei 
Centri Servizi 

1.1 A 

Centri servizi aperti: 
iniziative per ospiti 
e residenti del 
Quartiere (giardini 
aperti, "salotti"  per 
la stimolazione 
della memoria e 
l'apprendimento 
digitale, 
aggregazione per 
vivere la cultura e 
lo svago, gite e 
vacanze per anziani, 
attività 
intergenerazionali 
per accrescere la 
relazione bambino-
anziano) 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers 

10% 
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Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE 
OBIETTIVO - 

iniziale 

INDICATORE 
iniziale 

RISULTATO ATTESO - 
iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2023-2025 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE 

 
D_2024_DANZ 
3 

Proposta di 
riprogettazione 
del CS Giovanni 
XXIII con 
individuazione di 
nuovi servizi e/o 
servizi rinnovati e 
rigenerazione e 
riattribuzione degli 
spazi al fine di 
realizzare una 
figliera più ampia 
possibile di servizi 
agli anziani, dai 
servizi per il 
mantenimento 
delle autonomie al 
domicilio fino a 
servizi a più alta 
intensità 
assistenziale, con 
attenzione alla 
sostenibilità 
economica 

temporale 

Produzione progetto di 
rigenerazione del CS 
Giovanni XXIII 
comprensivo dei servizi 
individuati, loro 
dislocazione definitiva, 
fasi di realizzazione, 
attori coinvolti 
compresi volontari e 
indicazioni sulla 
sostenibilità 
economica: entro 
dicembre 

VALORIZZAZIONE 
DEL PATRIMONIO 
IMMOBILIARE 

Gli investimenti 3.3 E 

Nuova 
progettazione degli 
spazi della Centro 
Servizi Giovanni 
XXIII, trasferimento 
uffici amministrativi 
in altra sede e 
realizzazione 
appartamenti 
protetti 

CO.BO, 
cittadinanza, 
collaboratori, 
dipendenti, 
finanziatori 

30% 

strategico Totale 
        

70% 
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Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE 
OBIETTIVO - 

iniziale 

INDICATORE 
iniziale 

RISULTATO ATTESO - 
iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2023-2025 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE 

le diverse realtà 
territoriali  e 
istituzionali 

 
D_2024_DANZ 
6 

Programmazione e 
attuazione del 
piano smaltimento 
ferie e festività 
non godute; 
contenimento 
delle ore lavorate 
in eccedenza 
all'orario ordinario 

Misto 

Rispetto del piano 
aziendale per area 
Anziani: 
a) Ferie: smaltimento 
100% gg spettanza 
anno 2024 + erosione 
gg anni precedenti da 
piano 
b) Fest. non godute: 
smaltimento gg anni 
precedenti come da 
piano 
c) Eccedenze orarie: 
equilibrio orario anno 
2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 

organizzativo Totale 
        

25% 

organizzativo 
D_2024_DANZ 
7 

Predisposizione e 
realizzazione del 
piano annuale 
della formazione 

Misto 

a) Realizzazione di 
almeno l' 80% dei corsi 
inseriti nel Piano di 
formazione annuale 
b) realizzazione di 
almeno n.1 corso di 
formazione valevole 
per la valutazione ai 
fini delle progressioni 
orizzontali per tutte le 
aree 

LA 
COMUNICAZIONE 

La 
comunicazione  

7.1 D 

Organizzare ai 
diversi livelli, di 
iniziative e percorsi 
formativi volti a 
rinforzare le 
competenze 
necessarie ad agire 
efficacemente il 
proprio ruolo, alla 
gestione dei gruppi 
di lavoro basati su 
delega e fiducia, 

Dipendenti, 
collaboratori 

5% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO 

ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' 
DI INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE  

organizzativa, di 
fornire l'operatore 
per gli 
accompagnamenti 
da/per il CD Savioli in 
ogni giornata di 
apertura  

 

C_2024_RCS_ALBERTONI
_SAVIOLI_SANTA MARTA 
4 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle 
ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Fest. non 
godute: 
smaltimento gg 
anni precedenti 
come da piano 
c) Eccedenze 
orarie: equilibrio 
orario anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da 
piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti verso i 
lavoratori per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente riduzione 
dei relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 

Centro Servizi Albertoni_ Savioli_Santa Marta Totale 
      

100% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO 

ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' 
DI INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE  

Centro 
Servizi 
Giovanni 
XXIII 

C_2024_RCS_GIOVANNI 
XXIII_CRA/CD 1 

Programmazione 
delle attività in 
collaborazione con 
associazione del 
territorio, rivolte agli 
utenti dei servizi e 
non, per i progetti: 
- Anziani e non solo, 
Progetto AGISCO 
- Coordinamento 
Progetto Badabene 
alla salute,  
- Laboratorio 
quadreria accessibile 

numerico 

Presentazione di 
un programma di 
organizzazione 
delle attività con 
almeno n. 3 
interlocutori/proge
tti dell'obiettivo e 
realizzazione del 
numero di incontri 
previsto dal 
programma 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Apertura dei 
Centri Servizi 

1.1 A 

Centri servizi aperti: 
iniziative per ospiti e 
residenti del Quartiere 
(giardini aperti, "salotti"  
per la stimolazione della 
memoria e 
l'apprendimento 
digitale, aggregazione 
per vivere la cultura e lo 
svago, gite e vacanze 
per anziani, attività 
intergenerazionali per 
accrescere la relazione 
bambino-anziano) 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, Città 
Metropolitana, 
Cittadinanza 

29% 

 
C_2024_RCS_GIOVANNI 
XXIII_CRA/CD 2 

Attivazione di un 
percorso condiviso 
con referente 
dell'Ufficio di Rete 
del Quartiere di 
riferimento al fine di 
conoscere le attività 
che vengono 
promosse sul 
territorio e 
contestualmente far 
conoscere le attività 
dei servizi non 
accreditati di ASP 

temporale 

Predisposizione di 
materiale 
informativo 
relativo al Servizio 
gestito da 
distribuire presso i 
quartieri: entro 
giugno 

LA 
COMUNICAZION
E 

La 
comunicazione  

7.1 A 

Promuovere nel 
territorio le iniziative e 
le attività  dei Centri 
Servizi 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, Città 
Metropolitana, 
Cittadinanza 

37% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO 

ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' 
DI INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE  

smaltimento gg 
anni precedenti 
come da piano 
c) Eccedenze 
orarie: equilibrio 
orario anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da 
piano 

Centro Servizi Giovanni XXIII Totale 
        

100% 

Centro 
Servizi 
Lercaro 

C_2024_RCS_LERCARO 1 

Organizzazione e 
realizzazione di 
evento pubblico sul 
tema "il ruolo dello 
psicologo nei servizi 
per anziani 
accreditati: 
esperienze a 
confronto"  con la 
collaborazione e 
interventi degli 
psicologi operanti in 
ASP 

si/no 
Realizzazione 
dell'evento 

LA 
COMUNICAZION
E 

La 
comunicazione  

7.1 A 

Promuovere nel 
territorio le iniziative e 
le attività  dei Centri 
Servizi 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, Città 
Metropolitana, 
Cittadinanza 

25% 

 
C_2024_RCS_LERCARO 2 

Organizzazione e 
realizzazione negli 
spazi del CS Lercaro 
di un punto di 
orientamento per 
anziani e caregiver, 

temporale 

Elaborazione di un 
progetto da 
presentare alla 
Dirigente anziani: 
entro giugno 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Orientamento 
nella rete 
cittadina dei 
servizi 

1.2 A 

Creazione punti di 
orientamento per 
anziani e caregiver: una 
utile guida per la 
comunità  

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, Città 
Metropolitana, 
Cittadinanza, 
Azienda AUSL, 

35% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO 

ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' 
DI INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE  

al fine di diffondere 
la conoscenza della 
rete dei servizi per le 
persone anziane   

Regione Emilia-
Romagna 

 
C_2024_RCS_LERCARO 3 

Programmazione 
delle attività in 
collaborazione con 
associazione del 
territorio, rivolte agli 
utenti dei servizi e 
non, per i progetti: 
- AIAS, Progetto 
Pharaon/Isabella 
- Anziani e non solo, 
Progetto AGISCO 
- Coordinamento 
Progetto Badabene 
alla salute 

numerico 

Presentazione di 
un programma di 
organizzazione 
delle attività con 
almeno n. 3 
interlocutori/proge
tti dell'obiettivo e 
realizzazione del 
numero di incontri 
previsto dal 
programma 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Apertura dei 
Centri Servizi 

1.1 A 

Centri servizi aperti: 
iniziative per ospiti e 
residenti del Quartiere 
(giardini aperti, "salotti"  
per la stimolazione della 
memoria e 
l'apprendimento 
digitale, aggregazione 
per vivere la cultura e lo 
svago, gite e vacanze 
per anziani, attività 
intergenerazionali per 
accrescere la relazione 
bambino-anziano) 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, Città 
Metropolitana, 
Cittadinanza 

35% 

 
C_2024_RCS_LERCARO 4 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle 
ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Fest. non 
godute: 
smaltimento gg 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti verso i 
lavoratori per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente riduzione 
dei relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO 

ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' 
DI INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE  

anni precedenti 
come da piano 
c) Eccedenze 
orarie: equilibrio 
orario anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da 
piano 

Centro Servizi Lercaro Totale 
        

100% 

Centro 
Servizi 
Nicolò / 
Abitare in 
autonomia 
per la 
disabilità 

C_2024_RCS_NICOLO' 1 

Programmazione 
delle attività in 
collaborazione con 
associazione del 
territorio, rivolte agli 
utenti dei servizi e 
non, per i progetti: 
- AIAS, Progetto 
Pharaon/Isabella 
- Anziani e non solo, 
Progetto AGISCO 
- Coordinamento 
Progetto Badabene 
alla salute 
- Laboratorio 
quadreria accessibile 

numerico 

Presentazione di 
un programma di 
organizzazione 
delle attività con 
almeno n. 3 
interlocutori/proge
tti dell'obiettivo e 
realizzazione del 
numero di incontri 
previsto dal 
programma 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Apertura dei 
Centri Servizi 

1.1 A 

Centri servizi aperti: 
iniziative per ospiti e 
residenti del Quartiere 
(giardini aperti, "salotti"  
per la stimolazione della 
memoria e 
l'apprendimento 
digitale, aggregazione 
per vivere la cultura e lo 
svago, gite e vacanze 
per anziani, attività 
intergenerazionali per 
accrescere la relazione 
bambino-anziano) 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, Città 
Metropolitana, 
Cittadinanza 

25% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO 

ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' 
DI INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE  

disponibile di ASP autonomia  volti 
alla fuoriuscita dai 
nuclei familiari di 
persone disabili 

 
C_2024_RCS_NICOLO' 5 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle 
ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Fest. non 
godute: 
smaltimento gg 
anni precedenti 
come da piano 
c) Eccedenze 
orarie: equilibrio 
orario anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da 
piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti verso i 
lavoratori per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente riduzione 
dei relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 

Centro Servizi Nicolò / Abitare in autonomia per la disabilità 
Totale        

100% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO 

ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' 
DI INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE  

Centro 
Servizi 
Saliceto 

C_2024_RCS_SALICETO 1 

Programmazione 
delle attività in 
collaborazione con 
associazioni del 
territorio, rivolte agli 
utenti dei servizi e/o 
ai loro caregiver, per 
i progetti: 
a) Anziani e non solo, 
Progetto AGISCO 
b) Laboratorio con 
scuola dell'infanzia 
Giusi del Mugnaio; 
c) uscite organizzate 
nel territorio;  
d) attività in 
collaborazione con 
realtà del territorio 
(es Progetto 
Badabene alla salute 
e/o altro) 

misto 

a) Progetto 
AGISCO: 
realizzazione del 
programma 
concordato con 
'Anziani e non 
solo'.  
b) Progetto 
Laboratori con 
Scuola d'infanzia: 
realizzazione di n. 
2 attività/anno. 
c) Attivazione di n. 
3 uscite con 
anziani sul 
territorio.  
d) 
Progettazione/reali
zzazione di n. 1 
attività in 
collaborazione con 
realtà territoriali 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Apertura dei 
Centri Servizi 

1.1 A 

Centri servizi aperti: 
iniziative per ospiti e 
residenti del Quartiere 
(giardini aperti, "salotti"  
per la stimolazione della 
memoria e 
l'apprendimento 
digitale, aggregazione 
per vivere la cultura e lo 
svago, gite e vacanze 
per anziani, attività 
intergenerazionali per 
accrescere la relazione 
bambino-anziano) 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, Città 
Metropolitana, 
Cittadinanza 

57% 

 
C_2024_RCS_SALICETO 2 

Attivazione di un 
percorso condiviso 
con referente 
dell'Ufficio di Rete 
del Quartiere di 
riferimento al fine di 
conoscere le attività 
che vengono 
promosse sul 
territorio e 

temporale 

Predisposizione di 
materiale 
informativo 
relativo al Servizio 
gestito da 
distribuire presso i 
quartieri: entro 
giugno 

LA 
COMUNICAZION
E 

La 
comunicazione  

7.1 A 

Promuovere nel 
territorio le iniziative e 
le attività  dei Centri 
Servizi 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, Città 
Metropolitana, 
Cittadinanza 

38% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO 

ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE PRIORITA' 
DI INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE  

contestualmente far 
conoscere le attività 
dei servizi non 
accreditati di ASP 

 
C_2024_RCS_SALICETO 3 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle 
ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Fest. non 
godute: 
smaltimento gg 
anni precedenti 
come da piano 
c) Eccedenze 
orarie: equilibrio 
orario anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 
precedenti da 
piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti verso i 
lavoratori per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente riduzione 
dei relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 

Centro Servizi Saliceto Totale 
        

100% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO 

ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE 

conoscere le attività 
dei servizi non 
accreditati di ASP 

 

A_2024_ANZ_COORD_S
ERVIZI NON 
ACCR_GIOVANNI XXIII 3 

Organizzazione e 
realizzazione, negli 
spazi del CS Giovanni 
XXIII, di un punto di 
orientamento per 
anziani e caregiver al 
fine di diffondere la 
conoscenza della 
rete dei servizi per le 
persone anziane   

temporale 

Elaborazione di un 
progetto da 
presentare alla 
Dirigente anziani: 
entro giugno 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Orientamento 
nella rete 
cittadina dei 
servizi 

1.2 A 

Creazione punti di 
orientamento per 
anziani e caregiver: 
una utile guida per la 
comunità  

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, 
Città 
Metropolitana, 
Cittadinanza 

25% 

 

A_2024_ANZ_COORD_S
ERVIZI NON 
ACCR_GIOVANNI XXIII 4 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e 
festività non godute; 
contenimento delle 
ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per 
Servizio/UO di 
responsabilità: 
a) Ferie: 
smaltimento 100% 
gg spettanza anno 
2024 + erosione gg 
anni precedenti da 
piano 
b) Fest. non 
godute: 
smaltimento gg 
anni precedenti 
come da piano 
c) Eccedenze 
orarie: equilibrio 
orario anno 2024 + 
recupero/erosione 
saldi orari anni 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti verso 
i lavoratori per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente riduzione 
dei relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO 

ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE 

Servizio 
amministra
tivo area 
anziani 

A_2024_ANZ_SAM 1 

a) consolidamento e 
sviluppo su base 
pluriennale dello 
strumento sui tempi 
di rioccupazione 
posti CRA ed 
indicatori derivati;  
b) azioni volte a 
completare il 
passaggio verso il 
software della 
cartella Informtizzata 
(Cba)  

misto 

a) condivisione 
risultanze alla 
Dirigente Anziani: 
n. 6 report anni dal 
report competenza 
di aprile; 
tempistica di presa 
in carico (SLA) 
medio della presa 
in carico del posto 
vuoto: max 1 
giorno (24h) fuori 
dal fine settimana  
b) normalizzazione 
dato flusso FAR < 
10 entro fine 2024. 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 A 

Mantenimento tassi di 
piena occupazione dei 
servizi residenziali e 
incremento delle 
presenze nei Centri 
Diurni Anziani 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, 
Azienda AUSL 

50% 

 
A_2024_ANZ_SAM 2 

Riordino processi ed 
attività a seguito di 
pensionamento di 
una unità  

temporale 

a)  mappatura 
delle attività in 
carico all'unità 
pensionanda: 
entro giugno;  
b) formazione alle 
stesse degli altri 
operatori in attesa 
della definizione 
delle modalità di 
sostituzione: entro 
agosto.  

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 A 

Mantenimento tassi di 
piena occupazione dei 
servizi residenziali e 
incremento delle 
presenze nei Centri 
Diurni Anziani 

Dipendenti, 
Collaboratori, 
Consulenti, 
Uffici interni 
ASP 

50% 

Staff area 
anziani 

A_2024_ANZ_STAFF 1 

Definizione di un 
piano operativo per 
garantire la 
continuità delle 
funzioni  della 

temporale 

Redazione di  
istruzione 
operativa che il 
personale dei 
servizi deve 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1 E 

Implementazione dei 
processi di 
digitalizzazione e de-
materializzazione 
amministrativa,  

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, 
Dipendenti, 
Collaboratori, 

50% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO 

ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE 

cartella socio 
sanitaria 
informatizzata in 
caso di blocco del 
sistema informatico 
(Business Continuity) 

adottare: entro 
giugno 

digitalizzazione dei 
registri di ricerca 
archivistica delle 
preesistenti ASP  

Consulenti, 
Azienda AUSL 

 
A_2024_ANZ_STAFF 2 

Mappatura dei 
principali  strumenti 
di intelligenza 
artificiale e/o 
tecnologici in 
commercio  a 
supporto delle 
attività sanitarie e 
assistenziali  

temporale 

Redazione di una 
relazione sui 
risultati della 
ricerca condotta 
tra gli operatori 
economici: entro 
dicembre 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1 B 

Mappatura e 
valutazione strumenti 
di intelligenza 
artificiale a supporto 
delle attività sanitarie 
e assistenziali 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers, 
Operatori 
economici e 
fornitori, Uffici 
interni ASP 

30% 

 
A_2024_ANZ_STAFF 3 

Supporto alla 
Direzione Anziani 
nella presentazione 
delle domande di 
accreditamento dei 
servizi  residenziali e 
semiresidenziali di 
ASP 

temporale 

Redazione delle 
domande di 
accreditamento 
entro i tempi 
indicati dalla 
normativa 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 N 

Miglioramento 
dell'efficienza delle 
prestazioni anche 
attraverso la 
riqualificazione del 
personale: mappatura 
delle competenze 
verso un nuovo 
modello di gestione 
per profili professionali 

Azienda AUSL 20% 

URP Area 
anziani 

A_2024_ANZ_URP 1 

a) Verifica della 
fattibilità di un 
servizio di 
segretariato digitale 
a supporto degli 
ospiti soli e privi di 
rete famigliari e 
amicali 

temporale 

a) entro giugno 
b) se verifiche di 
cui al punto a) 
positive, 
implementazione 
servizio: entro 
ottobre 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

6.1  
Lo sviluppo dei servizi 
informativi 

Dipendenti, 
Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers 

100% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATOR

E  
RISULTATO 

ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 2024-

2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATU
RA 

SCHEDE 

b) agli esiti 
dell'analisi, 
eventuale sua 
implementazione 

 
A_2024_ANZ_URP 2 

Inserimento dati e 
relativa relazione su 
rilevazione 
gradimento servizi 
con impatto sull'area 
anziani  

temporale 

Consegna 
relazione alla 
Dirigente area 
anziani: entro 
dicembre. 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Apertura dei 
Centri Servizi 

1.1 A 

Centri servizi aperti: 
iniziative per ospiti e 
residenti del Quartiere 
(giardini aperti, 
"salotti"  per la 
stimolazione della 
memoria e 
l'apprendimento 
digitale, aggregazione 
per vivere la cultura e 
lo svago, gite e 
vacanze per anziani, 
attività 
intergenerazionali per 
accrescere la relazione 
bambino-anziano) 

Anziani ospiti, 
famiglie e 
caregivers 

100% 
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3.6.1 - Obiettivi Dirigente Area Coesione sociale 

Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE OBIETTIVO - 
iniziale 

INDICA
TORE 

iniziale 

RISULTATO ATTESO - 
iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO 

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE 

strategico 
D_2024_COE 
1 

Direzione dei servizi 
dell'Area assicurando la 
coerenza con il budget 
assegnato, con particolare 
riferimento alla 
armonizzazione del budget 
aziendale con le risorse 
definite nell'ambito del 
contratto di servizio con il 
Comune di Bologna ed alla 
integrazione tra i diversi 
fondi ministeriali ed 
europei che concorrono a 
coprire i costi dell'area 
Coesione Sociale 

Misto 

a) utilizzo dei fondi previsti 
non inferiore al 95% delle 
risorse disponibili (SAI; 
Fami, Fondo Povertà, Pon 
Metro, 8xmille)  
b) coerenza del consuntivo 
di spesa 31/12/2024 con 
quanto previsto dal 
contratto di servizio per 
l'anno 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 F 

Ottimizzare 
l'utilizzo delle 
diverse linee di 
finanziamento 
dedicate ai Servizi 
per l'abitare e per 
il contrasto alla 
grave 
emarginazione 
adulta come valore 
aggiunto della co-
progettazione, 
attraverso 
monitoraggio e 
presidio delle 
spese e della 
rendicontazione al 
Comune di 
Bologna 

Cittadinanza 20% 

 
D_2024_COE 
2 

Domiciliarità: revisione 
progettuale  ridefinendo 
obiettivi complessivi del 
progetto Teniamoci per 
Mano in raccordo con il 
sistema complessivo dei 
Servizi Sociali territoriali , 
con particolare riferimento 
alla azione di orientamento 
a favore dei caregiver di 
persone affette da 
demenza. Consolidamento 
dell'assetto organizzativo, 
compatibilmente con le 

tempor
ale 

Progetto del servizio: entro 
giugno 

I SERVIZI DI 
COESIONE 
SOCIALE 

Orientamento 
nella rete 
cittadina dei 
servizi 

1.2 C 

Ampliamento dei 
servizi specializzati 
nel sostegno della 
domiciliarità delle 
persone affette da 
demenza 

Cittadinanza 20% 
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Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE OBIETTIVO - 
iniziale 

INDICA
TORE 

iniziale 

RISULTATO ATTESO - 
iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO 

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE 

risorse assegnate.  

 
D_2024_COE 
3 

Coprogettazione servizi per 
la grave emarginazione 
adulta e per il disagio 
abitativo: conduzione della 
fase di coprogettazione 

tempor
ale 

Stipula delle convenzioni 
con ETS: entro giugno 

I SERVIZI DI 
COESIONE 
SOCIALE 

Servizi coesione 
sociale 

2.2 B 

Co-progettazione  
e riattualizzazione 
dei servizi 
nell'ambito della 
prossimità 
(laboratori di 
comunità e 
strada), servizi di 
accoglienza 
abitativa (incluse 
aree e microaree 
Sinti) in ottica di 
trasversalità con i 
Servizi per l'abitare 

Utenti servizi 
di coesione 
sociale 

30% 

strategico 
Totale          

70% 

organizzativo 
D_2024_COE 
4 

Consolidamento e 
ristrutturazione 
organizzativa del servizio 
coesione sociale a seguito 
revisione assetto interno, in 
esito alla coprogettazione e 
alle procedure concorsuali 
assicurate da Ufficio Risorse 
Umane.  

tempor
ale 

Nuovo organigramma 
dell'area Coesione Sociale: 
entro dicembre 

I SERVIZI DI 
COESIONE 
SOCIALE 

Servizi coesione 
sociale 

2 
I Servizi di 
coesione sociale 

Uffici interni 
ASP 

15% 

 
D_2024_COE 
5 

Costruzione strutturata del 
raccordo tra le funzioni di 
comunicazione di ASP, del 
Comune di Bologna e dei 
Gestori di servizi 
nell'ambito delle attività di 
coesione sociale 

si/no 

Supporto alla 
strutturazione della 
sezione dedicata alla 
Coesione Sociale nel Piano 
di comunicazione di ASP 
nella relazione con il 
Comune di Bologna e i 
Gestori 

LA 
COMUNICAZIONE 

La 
comunicazione  

7.1 B 

Stesura e adozione 
nuovo Piano di 
Comunicazione 
aziendale e Piani di 
comunicazione su 
specifiche 
progettualità (es. 
raccolta fondi 

 Utenti servizi 
di coesione 
sociale,Terzo 
settore, 
Comune di 
Bologna, 
Uffici interni 
ASP 

10% 
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Tipologia 
Obiettivo  

CODICE 
OBIETTIVO 

DESCRIZIONE OBIETTIVO - 
iniziale 

INDICA
TORE 

iniziale 

RISULTATO ATTESO - 
iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 
Amministrator
e Unico n. 29 

del 29 
settembre 2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO 

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
(Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE 

Baraccano, Centri 
servizi aperti) 

 
D_2024_COE 
6 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e festività 
non godute; contenimento 
delle ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

Misto 

Rispetto del piano 
aziendale per area 
Coesione Sociale: 
a) Ferie: smaltimento 100% 
gg spettanza anno 2024 + 
erosione gg anni 
precedenti da piano 
b) Fest. non godute: 
smaltimento gg anni 
precedenti come da piano 
c) Eccedenze orarie: 
equilibrio orario anno 2024 
+ recupero/erosione saldi 
orari anni precedenti da 
piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 

organizzativo Totale 
        

30% 

DIRIGENTE AREA COESIONE SOCIALE Totale 
       

100% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

INDICA
TORE  

RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE  

 
C_2024_SA 3 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e festività 
non godute; contenimento 
delle ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per Servizio/UO 
di responsabilità: 
a) Ferie: smaltimento 
100% gg spettanza anno 
2024 + erosione gg anni 
precedenti da piano 
b) Eccedenze orarie: 
equilibrio orario anno 
2024 + recupero/erosione 
saldi orari anni precedenti 
da piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 

Servizi per l'abitare Totale 
       

100% 

Servizio 
Grave 
Emarginazi
one Adulta 

C_2024_GEA 
1 

Partecipazione alla 
procedura di co-
progettazione Grave 
Emarginazione Adulta -
Servizi Abitativi, 
congiuntamente alla 
Direzione di Area Coesione 
ed ai Servizi amministrativi 
di supporto: 
accompagnamento nello 
svolgimento e conclusione 
del procedimento. 

tempor
ale 

Predisposizione del 
progetto conclusivo della 
Co-progettazione nei 
tempi previsti per la 
conclusione del percorso: 
entro giugno 

I SERVIZI DI 
COESIONE 
SOCIALE 

Grave 
emarginazione 
adulta 

2.2 B 

Co-progettazione  
e riattualizzazione 
dei servizi 
nell'ambito della 
prossimità 
(laboratori di 
comunità e 
strada), servizi di 
accoglienza 
abitativa (incluse 
aree e microaree 
Sinti) in ottica di 
trasversalità con i 
Servizi per l'abitare 

Cittadinanza, 
Ausl, Comune 
di Bologna, 
Terzo settore, 
Utenti servizi 
di coesione 
sociale 

32% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

INDICA
TORE  

RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE  

 
C_2024_GEA 
4 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e festività 
non godute; contenimento 
delle ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per Servizio/UO 
di responsabilità: 
a) Ferie: smaltimento 
100% gg spettanza anno 
2024 + erosione gg anni 
precedenti da piano 
b) Eccedenze orarie: 
equilibrio orario anno 
2024 + recupero/erosione 
saldi orari anni precedenti 
da piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 

Servizio Grave Emarginazione Adulta Totale 
       

100% 

Servizio 
Protezioni 
Internazion
ali 

C_2024_PRO
T 1 

Ridefinire il processo di 
presa in carico dei 
richiedenti e titolari di 
protezione internazionale in 
area metropolitana, alla 
luce dell'Accordo SAI 
(Sistema Accoglienza 
Integrazione) metropolitano 
e degli Accordi per 
l'integrazione socio-
sanitaria 

tempor
ale 

Ridefinizione processo e 
redazione documento di 
analisi che rende conto 
dello stato dell'attività da 
consegnare alla Dirigente 
Area coesione Sociale: 
entro dicembre 

I SERVIZI DI 
COESIONE 
SOCIALE 

Protezioni 
internazionali 

2.1 D 

La qualificazione 
dei servizi SAI per 
l'integrazione: 
apprendimento 
lingua italiana, 
accampagnamento 
all'autonomia 
abitativa, 
contrasto al lavoro 
irregolare 

Pubblica 
Amministrazio
ne, Azienda 
AUSL, Città 
metropolitana, 
Terzo Settore, 
Utenti 
protezioni 
internazionali, 
Finanziatori e 
partner di 
progetto, 
donatori  

57% 
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SERVIZIO 
CODICE 

OBIETTIVO 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

INDICA
TORE  

RISULTATO ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' 

DI 
INTERVENT

O  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATUR
A SCHEDE  

 
C_2024_PRO
T 2 

Promuovere 
armonizzazione e 
trasversalità fra le diverse 
progettazioni in essere, 
compresi i percorsi di co-
progettazione, che 
coinvolgono l'Area Coesione 
Sociale 

tempor
ale 

Produzione documento 
relativo all'aggiornamento 
del quadro sinottico dei 
progetti per la Dirigente 
Coesione sociale: entro 
settembre 

I SERVIZI DI 
COESIONE 
SOCIALE 

Protezioni 
internazionali 

2.1 C 

Gestione di 
progetti finanziati 
per sostenere 
percorsi di 
autonomia e 
inclusione nonché 
per promuovere 
Welfare 
comunitario e 
transculturale  

Pubblica 
Amministrazio
ne, Azienda 
AUSL, Comune 
di Bologna, 
Città 
Metropolitana
, Terzo 
settore, Utenti 
servizi di 
Coesione 
Sociale 

38% 

 
C_2024_PRO
T 3 

Programmazione e 
attuazione del piano 
smaltimento ferie e festività 
non godute; contenimento 
delle ore lavorate in 
eccedenza all'orario 
ordinario 

misto 

Rispetto del piano 
aziendale per Servizio/UO 
di responsabilità: 
a) Ferie: smaltimento 
100% gg spettanza anno 
2024 + erosione gg anni 
precedenti da piano 
b) Eccedenze orarie: 
equilibrio orario anno 
2024 + recupero/erosione 
saldi orari anni precedenti 
da piano 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 

5.1 L 

Riduzione debiti 
verso i lavoratori 
per ferie e 
eccedenze orarie, 
attraverso 
adeguata 
programmazione e 
monitoraggio,  con 
conseguente 
riduzione dei 
relativi fondi a 
bilancio 

Dipendenti 5% 

Servizio Protezioni Internazionali Totale 
       

100% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATORE  

RISULTATO 
ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE  

anziani e 
caregiver 
(Progetto 
teniamoci per 
mano e 
Centro di 
Incontro 
Margherita) 

progetto Teniamoci 
per Mano in raccordo 
con il sistema 
complessivo dei 
Servizi Sociali 
territoriali, con 
particolare 
riferimento all'azione 
di orientamento a 
favore dei caregiver di 
persone affette da 
demenza 

progetto alla 
Direttrice 
Coesione Sociale: 
entro giugno  

cittadina dei 
servizi 

nel sostegno della 
domiciliarità delle 
persone affette da 
demenza 

cognitivi e 
caregiver  

 
A_2024_DOM 2 

Utilizzo della  cartella 
digitale (cd CBA) per il 
monitoraggio degli 
interventi e per la 
gestione dei percorsi 
di assistenza 

Temporale 

Registrazione 
della cartella 
digitale per tutte 
le persone in 
carico: entro 
giugno 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Orientamento 
nella rete 
cittadina dei 
servizi 

1.2 C 

Ampliamento dei 
servizi specializzati 
nel sostegno della 
domiciliarità delle 
persone affette da 
demenza 

Cittadini con 
problemi 
cognitivi e 
caregiver  

40% 

 
A_2024_DOM 3 

Ampliamento del 
programma 
Teniamoci per mano 
nel quadro di una 
rinnovata analisi che 
tenga conto delle 
relazioni con il 
territorio e i Servizi 
sociali creando 
alleanze con ambiti 
istituzionali, privati e 
Terzo Settore 

percentuale 

Numero di 
caregiver e 
persone affette 
da 
deterioramento 
cognitivo che 
fruiscono del 
Progetto  
Teniamoci per 
Mano (caffè 
Alzheimer, 
assistenza 
domiciliare, 
gruppi di 
stimolazione 
della memoria) e 

GLI INTERVENTI 
PER GLI ANZIANI 

Orientamento 
nella rete 
cittadina dei 
servizi 

1.2 C 

Ampliamento dei 
servizi specializzati 
nel sostegno della 
domiciliarità delle 
persone affette da 
demenza 

Cittadini con 
problemi 
cognitivi e 
caregiver  

60% 
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SERVIZIO CODICE OBIETTIVO 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
INDICATORE  

RISULTATO 
ATTESO  

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 
29 settembre 

2023 

cod 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

DESCRIZIONE 
PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano 
Programmatico 

2024-2026 

A CHI E' 
RIVOLTO IL 
RISULTATO 

ATTESO 
 (Stakeholder) 

'PESATURA 
SCHEDE  

del Centro 
d'incontro 
Margherita: 
incremento del 
30% rispetto 
l'anno 2023 

Servizio 
Protezioni 
Internazionali 

A_2024_PROT 1 

Strutturare le funzioni 
di coordinamento dei 
tutor per l'abitare del 
SAI (Sistema 
Accoglienza 
Integrazione) 

numerico 

Almeno n.130 
persone uscite in 
autonomia 
dall'accoglienza 
SAI (Sistema 
Accoglienza 
Integrazione) 
nell'anno 2024 

I SERVIZI DI 
COESIONE 
SOCIALE 

Protezioni 
internazionali 

2.1 D 

La qualificazione 
dei servizi SAI per 
l'integrazione: 
apprendimento 
lingua italiana, 
accampagnamento 
all'autonomia 
abitativa, 
contrasto al lavoro 
irregolare 

Utenti 
Protezioni 
internazionali, 
Cittadinanza, 
Comune di 
Bologna, Terzo 
settore 

40% 

 
A_2024_PROT 2 

Ottimizzare le 
funzioni di consulenza 
legale sui temi 
dell'immigrazione, 
rafforzando ed 
ampliando la rete dei 
soggetti pubblici e 
privati coinvolti, in un 
ottica trasversale ai 
diversi servizi di 
Coesione Sociale 

misto 

a) Costituzione 
del tavolo di 
coordinamento e 
cura della rete: 
entro aprile 
b) 
Organizzazione 
di almeno n. 4 
incontri con 
redazione 
verbali: entro 
dicembre 

I SERVIZI DI 
COESIONE 
SOCIALE 

Protezioni 
internazionali 

2.1 A 

Consolidamento e 
ristrutturazione 
organizzativa del 
servizio Protezioni 
Internazionali  

Comune di 
Bologna, Terzo 
settore, Utenti 
protezioni 
internazionali 

30% 

 
A_2024_PROT 3 

Rafforzamento del 
raccordo della Cabina 
di Regia 
Comunicazione del 
SAI (Sistema 
Accoglienza 

numerico 

a) costituzione 
del gruppo di 
lavoro: entro 
marzo 
b) organizzazione 
di almeno n.6 

I SERVIZI DI 
COESIONE 
SOCIALE 

Protezioni 
internazionali 

2.1 E 

Potenziamento 
dell'approccio di 
comunità: il 
rafforzamento 
delle relazioni con 
le realtà 

Cittadinanza, 
Città 
metropolitana, 
Utenti 
Protezioni 
internazionali, 

30% 
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MISURE TRATTAMENTO 
RISCHIO 

DESCRIZIONE PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 2024-
2026 

CODICE OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO - iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

  
C_2024_RU 5 

a) revisione del processo di valutazione di 
performance individuale a conclusione del 
tavolo tecnico costituito;   
b) studio ed implementazione nuovo 
software per la gestione del ciclo della 
performance  

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

  
C_2024_CDG 1 

a) Avvio utilizzo nuovo software per la 
gestione della performance organizzativa sia 
da parte del Servizio Controllo Direzionale 
che da parte dei responsabili dei Servizi/UO; 
b) formazione all'utilizzo del nuovo software 
volta agli utilizzatori 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

A - ADEMPIMENTI 
RELATIVI ALLA 
TRASPARENZA 
C- ACCESSO TELEMATICO 
A DATI, DOCUMENTI E 
PROCEDIMENTI 

Stesura e adozione nuovo 
Piano di Comunicazione 
aziendale e Piani di 
comunicazione su specifiche 
progettualità (es. raccolta 
fondi Baraccano, Centri 
servizi aperti) 

D_2024_DG 5 

Stesura e adozione nuovo Piano di 
Comunicazione aziendale e Piani di 
comunicazione su specifiche progettualità 
(es. raccolta fondi Baraccano, Centri servizi 
aperti) 

LA 
COMUNICAZIONE 

La 
comunicazione  

  
D_2024_COE 5 

Costruzione strutturata del raccordo tra le 
funzioni di comunicazione di ASP, del 
Comune di Bologna e dei Gestori di servizi 
nell'ambito delle attività di coesione sociale 

LA 
COMUNICAZIONE 

La 
comunicazione  
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MISURE TRATTAMENTO 
RISCHIO 

DESCRIZIONE PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 2024-
2026 

CODICE OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO - iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

A - ADEMPIMENTI 
RELATIVI ALLA 
TRASPARENZA 
C- ACCESSO TELEMATICO 
A DATI, DOCUMENTI E 
PROCEDIMENTI 
D - MONITORAGGIO 
TERMINI 
PROCEDIMENTALI 
G - MECCANISMI DI 
FORMAZIONE, 
ATTUAZIONE E 
CONTROLLO DELLE 
DECISIONI IDONEI A 
PREVENIRE IL RISCHIO DI 
CORRUZIONE 

Recupero delle morosità 
inquilini e ospiti area anziani 

D_2024_DB 5 

Miglioramento dell'attuale livello di 
riscossione, sia nei tempi che nei valori, con 
particolare riferimento ai locatari abitativi e 
commerciali contribuendo ad un 
efficientamento del funzionamento 
dell'attuale appalto di riscossione coattiva e 
verifiche sul nuovo 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 
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MISURE TRATTAMENTO 
RISCHIO 

DESCRIZIONE PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 2024-
2026 

CODICE OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO - iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

personale 

 

Implementazione dei 
processi di digitalizzazione e 
de-materializzazione 
amministrativa,  
digitalizzazione dei registri di 
ricerca archivistica delle 
preesistenti ASP  

A_2024_STAFF_DG 
1 

Supporto operativo al processo di 
digitalizzazione e dematerializzazione 
amministrativa, in particolare per la  
facilitazione all'acquisizione di firme digitali 
negli atti 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

  
A_2024_APP 1 

Redazione di linee guida per acquisizione dei 
Codici identificativi gara a seguito delle 
modifiche normative di digitalizzazione con 
organizzazione di sessioni di formazione  

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

 

Implementazione di un 
sistema di gestione aziendale 
per la sicurezza 

A_2024_RU_JUS 4 
Riorganizzazione operativa del Sistema 
Privacy Aziendale conseguente il nuovo 
modello organizzativo 

LO SVILUPPO DEI 
SISTEMI 
INFORMATIVI 

Lo sviluppo dei 
servizi 
informativi 

E - FORMAZIONE IN TEMA 
DI ANTICORRUZIONE 
F - CODICE DI 
COMPORTAMENTO 
H - INCONFERIBILITA' E 
INCOMPATIBILITA' DI 
INCARICHI DIRIGENZIALI E 
INCARICHI 
AMMINISTRATIVI DI 

Miglioramento dell'efficienza 
delle prestazioni anche 
attraverso la riqualificazione 
del personale: mappatura 
delle competenze verso un 
nuovo modello di gestione 
per profili professionali 

C_2024_RU 3 

a) definizione di un progetto metodologico 
atto a definire il "fabbisogno di competenze" 
partendo dalla valutazione/accertamento 
(assessment) di quelle esistenti              
b) individuazione dei profili di ruolo e dei 
profili di competenze e loro articolazione 
nelle nuove aree professionali             
c) armonizzazione dei profili elaborati con il 
nuovo software per la gestione delle 

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
finanziarie 
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MISURE TRATTAMENTO 
RISCHIO 

DESCRIZIONE PRIORITA' DI 
INTERVENTO  

Rif. Piano Programmatico 2024-
2026 

CODICE OBIETTIVO DESCRIZIONE OBIETTIVO - iniziale 

MACRO LINEA 
STRATEGICA 

Rif. Deliberazione 
Amministratore 

Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

LINEA 
STRATEGICA 

  Rif. 
Deliberazione 

Amministratore 
Unico n. 29 del 29 
settembre 2023 

VERTICE 
I A - INCARICHI D'UFFICIO , 
ATTIVITA' ED INCARICHI 
EXTRA-ISTITUZIONALI 
VIETATI AI DIPENDENTI 
I B - INCARICHI 
PROFESSIONALI A 
SOGGETTI ESTERNI 
ALL'AMMINISTRAZIONE 
M - DIVIETO DI SVOLGERE 
ATTIVITA' SUCCESSIVA 
ALLA CESSAZIONE DEL 
RAPPORTO DI LAVORO, 
POST-EMPLOYMENT 
(PANTOUFLAGE) 
N - TUTELA DEL 
DIPEDENTE CHE SEGNALA 
ILLECITI 
("Whisteleblowing") 
P - ROTAZIONE DEL 
PERSONALE 

competenze  

  
C_2024_RU 2 

Introduzione  percorso di sviluppo 
professionale previsto dal nuovo CCNL  
finalizzato a valorizzare il personale interno  

LA STABILITÀ 
ECONOMICO 
FINANZIARIA 

Gestione della 
complessità 
superando le 
criticità 
economiche e 
.inanziarie 



























https://www.aspbologna.it/comunicati-stampa/asp-citta-di-bologna/comunicato-stampa/baby-pit-stop-anche-asp-citta-di-bologna-apre-le-porte-a-mamme-e-bambini








https://www.aspbologna.it/home-topmenu-17/asp-citta-di-bologna/contrasto-alla-violenza-di-genere


https://www.aspbologna.it/comunicati-stampa/asp-citta-di-bologna/comunicato-stampa/linguaggio-di-genere-asp-citta-di-bologna-per-il-pari-trattamento-negli-atti-amministrativi
https://www.comune.bologna.it/myportal/C_A944/api/content/download?id=65392bf6b7ea1a0099d65b7a
https://www.comune.bologna.it/myportal/C_A944/api/content/download?id=65392bf6b7ea1a0099d65b7a


































































http://www.gpdp.it/
http://www.gpdp.it/
http://www.gpdp.it/
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CONTROLLI ANTIMAFIA 

ASP Città di Bologna riconosce l'importanza di eseguire in modo tempestivo i controlli antimafia in relazione ai soggetti economici che partecipano 
alle gare, in particolare per assicurare il corretto utilizzo dei fondi del PNRR, attraverso la consultazione della Banca dati nazionale unica per la 
documentazione antimafia (BDNA), nel rispetto delle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 159/2011 (c.d. Codice antimafia). 

Applica correttamente gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari e l'impiego del conto corrente dedicato acquisendo e verificando, per ogni 
procedura di acquisto, specifica documentazione. 

  





mailto:protocollo@aspbologna.it










http://www.normattiva.it/






 

 

 

 

TABELLA B  

AREA DI RISCHIO - CONTRATTI PUBBLICI 

ATTIVITÀ A RISCHIO ELEVATO DI CORRUZIONE 

MOTIVAZIONE: I SEGUENTI PROCESSI SONO PER TIPOLOGIA COMPLESSI E PRESENTANO 

CARATTERI DI CRITICITÀ NONOSTANTE LE 

MISURE INTERNE ADOTTATE 

  





















 

 

 

 

 

TABELLA D 

AREA DI RISCHIO - ASSUNZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE 

ATTIVITÀ A RISCHIO ELEVATO DI CORRUZIONE 

MOTIVAZIONE: I SEGUENTI PROCESSI SONO PER TIPOLOGIA COMPLESSI E PRESENTANO 

CARATTERI DI CRITICITÀ NONOSTANTE LE 

MISURE INTERNE ADOTTATE 

 

  















TABELLA E 

AREA DI RISCHIO - AMBITI DIVERSI E SPECIFICI 

ATTIVITÀ A RISCHIO ELEVATO DI CORRUZIONE 

MOTIVAZIONE: I SEGUENTI PROCESSI SONO PER TIPOLOGIA COMPLESSI E PRESENTANO 

CARATTERI DI CRITICITÀ NONOSTANTE LE 

MISURE INTERNE ADOTTATE 

 

  





 

TABELLA E 

AREA DI RISCHIO - AMBITI DIVERSI E SPECIFICI 

ATTIVITÀ A RISCHIO NON ELEVATO DI CORRUZIONE 

MOTIVAZIONE: I SEGUENTI PROCESSI SONO MEDIAMENTE DISCIPLINATI E PRESENTANO 

MISURE INTERNE IDONEE A RIDURRE 

L'ESPOSIZIONE AL RISCHIO 

 

 

  











 

Tutte le Aree 

Tutela 

riservatezza 

all'interno dell'ente 

Non corretta 

applicazione 

della normativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Basso 

Misure A-R 

 

Nomina DPO (data 

protection officer) 

 

Istituzione registro 

dei trattamenti 

 

Misure A-R 

 

Riorganizzazione 

operativa del 

sistema di 

privacy 

aziendale 

 

Implementazione 

nuovo Software 

Privacy Manager 

 

Aggiornamenti e 

modifiche 

procedurali o 

regolamentari 

prescritte dalle 

normative o 

richieste dal 

personale o dagli 

stakeholders 

Prosecuzione 

attività 

Prosecuzione 

attività 





















Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello (Tipologie 

di dati)

Riferimento 

normativo
Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

Dirigente Ufficio responsabile 

elaborazione/trasmissione/pubblicazione dei dati**
Termine di scadenza per la pubblicazione

Monitoraggio - Tempistica ed individuazione del 

soggetto responsabile

ALLEGATO 2) SEZIONE 2.3 - RISCHI CORRUTTIVI PIAO "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE" *

Sanzioni per mancata 

comunicazione dei dati 

Art. 47, c. 1, 

d.lgs. n. 33/2013

Sanzioni per mancata o incompleta 

comunicazione dei dati da parte dei titolari 

di incarichi politici, di amministrazione, di 

direzione o di governo 

Provvedimenti sanzionatori a carico del responsabile della mancata o incompleta comunicazione dei dati di cui all'articolo 14, concernenti 

la situazione patrimoniale complessiva del titolare dell'incarico al momento dell'assunzione della carica, la titolarità di imprese, le 

partecipazioni azionarie proprie nonchè tutti i compensi cui dà diritto l'assuzione della carica

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

RPCT - UO Affari Generali 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Rendiconti gruppi consiliari 

regionali/provinciali

Rendiconti di esercizio annuale dei gruppi consiliari regionali e provinciali, con evidenza delle risorse trasferite o assegnate a ciascun 

gruppo, con indicazione del titolo di trasferimento e dell'impiego delle risorse utilizzate

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Atti degli organi di controllo Atti e relazioni degli organi di controllo

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Art. 13, c. 1, 

lett. b), d.lgs. n. 

33/2013

Articolazione degli uffici
Indicazione delle competenze di ciascun ufficio, anche di livello dirigenziale non generale, i nomi dei dirigenti responsabili dei singoli 

uffici

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Direzione generale/Risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 13, c. 1, 

lett. c), d.lgs. n. 

33/2013

Illustrazione in forma semplificata, ai fini della piena accessibilità e comprensibilità dei dati, dell'organizzazione dell'amministrazione, 

mediante l'organigramma o analoghe rappresentazioni grafiche

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Direzione generale/Risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 13, c. 1, 

lett. b), d.lgs. n. 

33/2013

Nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Direzione generale/risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Telefono e posta elettronica

Art. 13, c. 1, 

lett. d), d.lgs. n. 

33/2013

Telefono e posta elettronica
Elenco completo dei numeri di telefono e delle caselle di posta elettronica istituzionali e delle caselle di posta elettronica certificata 

dedicate, cui il cittadino possa rivolgersi per qualsiasi richiesta inerente i compiti istituzionali

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Direzione generale/risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 15, c. 2, 

d.lgs. n. 33/2013

Estremi degli atti di conferimento di incarichi di collaborazione o di consulenza a soggetti esterni a qualsiasi titolo (compresi quelli 

affidati con contratto di collaborazione coordinata e continuativa) con indicazione dei soggetti percettori, della ragione dell'incarico e 

dell'ammontare erogato

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Per ciascun titolare di incarico:

Art. 15, c. 1, 

lett. b), d.lgs. n. 

33/2013

1) curriculum vitae, redatto in conformità al vigente modello europeo

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 15, c. 1, 

lett. c), d.lgs. n. 

33/2013

2) dati relativi allo svolgimento di incarichi o alla titolarità di cariche in enti di diritto privato regolati o finanziati dalla pubblica 

amministrazione o allo svolgimento di attività professionali

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 15, c. 1, 

lett. d), d.lgs. n. 

33/2013

3) compensi comunque denominati, relativi al rapporto di lavoro, di consulenza o di collaborazione (compresi quelli affidati con contratto 

di collaborazione coordinata e continuativa), con specifica evidenza delle eventuali componenti variabili o legate alla valutazione del 

risultato

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 15, c. 2, 

d.lgs. n. 33/2013

Art. 53, c. 14, 

d.lgs. n. 

165/2001

Tabelle relative agli elenchi dei consulenti con indicazione di oggetto, durata e compenso dell'incarico (comunicate alla Funzione 

pubblica)

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Consulenti e 

collaboratori

Organigramma

(da pubblicare sotto forma di 

organigramma, in modo tale che a ciascun 

ufficio sia assegnato un link ad una pagina 

contenente tutte le informazioni previste 

dalla norma)

Organizzazione

Articolazione degli uffici

Art. 28, c. 1, 

d.lgs. n. 33/2013

Rendiconti gruppi consiliari 

regionali/provinciali

Titolari di incarichi  di 

collaborazione o 

consulenza

Consulenti e collaboratori

(da pubblicare in tabelle)

4



Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello (Tipologie 

di dati)

Riferimento 

normativo
Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

Dirigente Ufficio responsabile 

elaborazione/trasmissione/pubblicazione dei dati**
Termine di scadenza per la pubblicazione

Monitoraggio - Tempistica ed individuazione del 

soggetto responsabile

ALLEGATO 2) SEZIONE 2.3 - RISCHI CORRUTTIVI PIAO "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE" *

Art. 53, c. 14, 

d.lgs. n. 

165/2001

Attestazione dell'avvenuta verifica dell'insussistenza di situazioni, anche potenziali, di conflitto di interesse Tempestivo Servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Per ciascun titolare di incarico:

Art. 14, c. 1, 

lett. a) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013

Atto di conferimento, con l'indicazione della durata dell'incarico 

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. b) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013

Curriculum vitae, redatto in conformità al vigente modello europeo

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione dell'incarico (con specifica evidenza delle eventuali componenti variabili o legate alla 

valutazione del risultato)

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. d) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. e) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013

Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. f) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013 

Art. 2, c. 1, 

punto 1, l. n. 

441/1982

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, titolarità di imprese, azioni di società, 

quote di partecipazione a società, esercizio di funzioni di amministratore o di sindaco di società, con l'apposizione della formula «sul mio 

onore affermo che la dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove 

gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al momento dell'assunzione dell'incarico]

Nessuno (va presentata una 

sola volta entro 3 mesi  

dalla elezione, dalla nomina 

o dal conferimento 

dell'incarico e resta 

pubblicata fino alla 

cessazione dell'incarico o 

del mandato). 

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. f) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013 

Art. 2, c. 1, 

punto 2, l. n. 

441/1982

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato e 

i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: è 

necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili) 

Entro 3 mesi della nomina 

o dal conferimento 

dell'incarico

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. f) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013 

Art. 3, l. n. 

441/1982

3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e copia della dichiarazione dei 

redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente 

evidenza del mancato consenso)]

Annuale servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 20, c. 3, 

d.lgs. n. 39/2013
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilità dell'incarico

Tempestivo 

(art. 20, c. 1, d.lgs. n. 

39/2013) 

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Consulenti e 

collaboratori

Art. 14, c. 1, 

lett. c) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013

Personale

Incarichi amministrativi di vertice      (da 

pubblicare in tabelle)

Titolari di incarichi 

dirigenziali amministrativi 

di vertice 

Titolari di incarichi  di 

collaborazione o 

consulenza

Consulenti e collaboratori

(da pubblicare in tabelle)
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello (Tipologie 

di dati)

Riferimento 

normativo
Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

Dirigente Ufficio responsabile 

elaborazione/trasmissione/pubblicazione dei dati**
Termine di scadenza per la pubblicazione

Monitoraggio - Tempistica ed individuazione del 

soggetto responsabile

ALLEGATO 2) SEZIONE 2.3 - RISCHI CORRUTTIVI PIAO "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE" *

Art. 20, c. 3, 

d.lgs. n. 39/2013
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilità al conferimento dell'incarico

Annuale 

(art. 20, c. 2, d.lgs. n. 

39/2013) 

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1-ter, 

secondo 

periodo, d.lgs. n. 

33/2013

Ammontare complessivo degli emolumenti percepiti a carico della finanza pubblica
Annuale 

(non oltre il 30 marzo)
servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Per ciascun titolare di incarico:

Art. 14, c. 1, 

lett. a) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013

Atto di conferimento, con l'indicazione della durata dell'incarico 

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. b) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013 

Curriculum vitae, redatto in conformità al vigente modello europeo

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione dell'incarico (con specifica evidenza delle eventuali componenti variabili o legate alla 

valutazione del risultato)

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. d) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. e) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013

Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. f) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013 

Art. 2, c. 1, 

punto 1, l. n. 

441/1982

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, titolarità di imprese, azioni di società, 

quote di partecipazione a società, esercizio di funzioni di amministratore o di sindaco di società, con l'apposizione della formula «sul mio 

onore affermo che la dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove 

gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al momento dell'assunzione dell'incarico]

Nessuno (va presentata una 

sola volta entro 3 mesi  

dalla elezione, dalla nomina 

o dal conferimento 

dell'incarico e resta 

pubblicata fino alla 

cessazione dell'incarico o 

del mandato). 

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. f) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013 

Art. 2, c. 1, 

punto 2, l. n. 

441/1982

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato e 

i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: è 

necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili)

Entro 3 mesi della nomina 

o dal conferimento 

dell'incarico

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. c) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013

Personale

Incarichi dirigenziali, a qualsiasi titolo 

conferiti, ivi inclusi quelli conferiti 

discrezionalmente dall'organo di indirizzo 

politico senza procedure pubbliche di 

selezione e titolari di posizione 

organizzativa con funzioni dirigenziali

(da pubblicare in tabelle che distinguano le 

seguenti situazioni: dirigenti, dirigenti 

individuati discrezionalmente, titolari di 

posizione organizzativa con funzioni 

dirigenziali)

Titolari di incarichi 

dirigenziali

(dirigenti non generali) 

Incarichi amministrativi di vertice      (da 

pubblicare in tabelle)

Titolari di incarichi 

dirigenziali amministrativi 

di vertice 
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello (Tipologie 

di dati)

Riferimento 

normativo
Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

Dirigente Ufficio responsabile 

elaborazione/trasmissione/pubblicazione dei dati**
Termine di scadenza per la pubblicazione

Monitoraggio - Tempistica ed individuazione del 

soggetto responsabile

ALLEGATO 2) SEZIONE 2.3 - RISCHI CORRUTTIVI PIAO "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE" *

Art. 14, c. 1, 

lett. f) e c. 1-bis, 

d.lgs. n. 33/2013 

Art. 3, l. n. 

441/1982

3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e copia della dichiarazione dei 

redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente 

evidenza del mancato consenso)]

Annuale servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 20, c. 3, 

d.lgs. n. 39/2013
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilità dell'incarico

Tempestivo 

(art. 20, c. 1, d.lgs. n. 

39/2013) 

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 20, c. 3, 

d.lgs. n. 39/2013
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilità al conferimento dell'incarico

Annuale 

(art. 20, c. 2, d.lgs. n. 

39/2013) 

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1-ter, 

secondo 

periodo, d.lgs. n. 

33/2013

Ammontare complessivo degli emolumenti percepiti a carico della finanza pubblica
Annuale 

(non oltre il 30 marzo)
servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 15, c. 5, 

d.lgs. n. 33/2013
Elenco posizioni dirigenziali discrezionali

Elenco delle posizioni dirigenziali, integrato dai relativi titoli e curricula, attribuite a persone, anche esterne alle pubbliche 

amministrazioni, individuate discrezionalmente dall'organo di indirizzo politico senza procedure pubbliche di selezione

Dati non più soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 

ai sensi del dlgs 97/2016

/ / /

Art. 19, c. 1-bis, 

d.lgs. n. 

165/2001

Posti di funzione disponibili Numero e tipologia dei posti di funzione che si rendono disponibili nella dotazione organica e relativi criteri di scelta Tempestivo servizio risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 1, c. 7, 

d.p.r. n. 

108/2004

Ruolo dirigenti Ruolo dei dirigenti Annuale servizio risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. a), d.lgs. n. 

33/2013

Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo Nessuno servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. b), d.lgs. n. 

33/2013

Curriculum vitae Nessuno servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica Nessuno servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici Nessuno servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. d), d.lgs. n. 

33/2013

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti Nessuno servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Dirigenti cessati

Personale

Incarichi dirigenziali, a qualsiasi titolo 

conferiti, ivi inclusi quelli conferiti 

discrezionalmente dall'organo di indirizzo 

politico senza procedure pubbliche di 

selezione e titolari di posizione 

organizzativa con funzioni dirigenziali

(da pubblicare in tabelle che distinguano le 

seguenti situazioni: dirigenti, dirigenti 

individuati discrezionalmente, titolari di 

posizione organizzativa con funzioni 

dirigenziali)

Titolari di incarichi 

dirigenziali

(dirigenti non generali) 

Dirigenti cessati dal rapporto di lavoro 

(documentazione da pubblicare sul sito 

web)

Art. 14, c. 1, 

lett. c), d.lgs. n. 

33/2013
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello (Tipologie 

di dati)

Riferimento 

normativo
Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

Dirigente Ufficio responsabile 

elaborazione/trasmissione/pubblicazione dei dati**
Termine di scadenza per la pubblicazione

Monitoraggio - Tempistica ed individuazione del 

soggetto responsabile

ALLEGATO 2) SEZIONE 2.3 - RISCHI CORRUTTIVI PIAO "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE" *

Art. 14, c. 1, 

lett. e), d.lgs. n. 

33/2013

Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti Nessuno servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. f), d.lgs. n. 

33/2013 Art. 2, 

c. 1, punto 2, l. 

n. 441/1982

1) copie delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dell'incarico; 

2) copia della dichiarazione dei redditi successiva al termine dell'incarico o carica, entro un mese dalla scadenza del termine di legge per 

la presentazione della dichairazione [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi 

consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: è necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura 

dell'interessato o della amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili) 

Nessuno servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 14, c. 1, 

lett. f), d.lgs. n. 

33/2013 Art. 4, 

l. n. 441/1982

3) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute dopo l'ultima attestazione [Per il soggetto, il coniuge 

non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] 

Nessuno                         

(va presentata una sola 

volta entro 3 mesi  dalla 

cessazione dell'incarico). 

servizio risorse umane 90 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Sanzioni per mancata 

comunicazione dei dati 

Art. 47, c. 1, 

d.lgs. n. 33/2013

Sanzioni per mancata o incompleta 

comunicazione dei dati da parte dei titolari 

di incarichi dirigenziali

Provvedimenti sanzionatori a carico del responsabile della mancata o incompleta comunicazione dei dati di cui all'articolo 14, concernenti 

la situazione patrimoniale complessiva del titolare dell'incarico al momento dell'assunzione della carica, la titolarità di imprese, le 

partecipazioni azionarie proprie nonchè tutti i compensi cui dà diritto l'assuzione della carica

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Posizioni organizzative

Art. 14, c. 1-

quinquies., d.lgs. 

n. 33/2013

Posizioni organizzative Curricula dei titolari di posizioni organizzative redatti in conformità al vigente modello europeo

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 16, c. 1, 

d.lgs. n. 33/2013
Conto annuale del personale

Conto annuale del personale e relative spese sostenute, nell'ambito del quale sono rappresentati i dati relativi alla dotazione organica e al 

personale effettivamente in servizio e al relativo costo, con l'indicazione della distribuzione tra le diverse qualifiche e aree professionali, 

con particolare riguardo al personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico 

Annuale 

(art. 16, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 16, c. 2, 

d.lgs. n. 33/2013
Costo personale tempo indeterminato

Costo complessivo del personale a tempo indeterminato in servizio, articolato per aree professionali, con particolare riguardo al 

personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico

Annuale 

(art. 16, c. 2, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 17, c. 1, 

d.lgs. n. 33/2013

Personale non a tempo indeterminato

(da pubblicare in tabelle)

Personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, ivi compreso il personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con 

gli organi di indirizzo politico

Annuale 

(art. 17, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 17, c. 2, 

d.lgs. n. 33/2013

Costo del personale non a tempo 

indeterminato

(da pubblicare in tabelle)

Costo complessivo del personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, con particolare riguardo al personale assegnato agli 

uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico

Trimestrale 

(art. 17, c. 2, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Tassi di assenza
Art. 16, c. 3, 

d.lgs. n. 33/2013

Tassi di assenza trimestrali

(da pubblicare in tabelle)

Tassi di assenza del personale distinti per uffici di livello dirigenziale

Trimestrale 

(art. 16, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Incarichi conferiti e 

autorizzati ai dipendenti 

(dirigenti e non dirigenti)

Art. 18, d.lgs. n. 

33/2013

Art. 53, c. 14, 

d.lgs. n. 

165/2001

Incarichi conferiti e autorizzati ai 

dipendenti (dirigenti e non dirigenti)

(da pubblicare in tabelle)

Elenco degli incarichi conferiti o autorizzati a ciascun dipendente (dirigente e non dirigente), con l'indicazione dell'oggetto, della durata e 

del compenso spettante per ogni incarico

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Contrattazione collettiva

Art. 21, c. 1, 

d.lgs. n. 33/2013

Art. 47, c. 8, 

d.lgs. n. 

165/2001

Contrattazione collettiva Riferimenti necessari per la consultazione dei contratti e accordi collettivi nazionali ed eventuali interpretazioni autentiche

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 21, c. 2, 

d.lgs. n. 33/2013
Contratti integrativi

Contratti integrativi stipulati, con la relazione tecnico-finanziaria e quella illustrativa, certificate dagli organi di controllo (collegio dei 

revisori dei conti, collegio sindacale, uffici centrali di bilancio o analoghi organi previsti dai rispettivi ordinamenti)

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 21, c. 2, 

d.lgs. n. 33/2013

Art. 55, c. 

4,d.lgs. n. 

150/2009

Costi contratti integrativi

Specifiche informazioni sui costi  della contrattazione integrativa, certificate dagli organi di controllo  interno, trasmesse al  Ministero 

dell'Economia e delle finanze, che predispone, allo scopo, uno specifico modello di rilevazione, d'intesa con la Corte dei conti e con la 

Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della funzione pubblica

Annuale 

(art. 55, c. 4, d.lgs. n. 

150/2009)

servizio risorse umane 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Dirigenti cessati

Personale

Contrattazione integrativa

Personale non a tempo 

indeterminato

Dotazione organica

Dirigenti cessati dal rapporto di lavoro 

(documentazione da pubblicare sul sito 

web)
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello (Tipologie 

di dati)

Riferimento 

normativo
Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

Dirigente Ufficio responsabile 

elaborazione/trasmissione/pubblicazione dei dati**
Termine di scadenza per la pubblicazione

Monitoraggio - Tempistica ed individuazione del 

soggetto responsabile

ALLEGATO 2) SEZIONE 2.3 - RISCHI CORRUTTIVI PIAO "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE" *

2) misura dell'eventuale partecipazione dell'amministrazione

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

3) durata dell'impegno

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

4)  onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per l'anno sul bilancio dell'amministrazione

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico complessivo a ciascuno di essi 

spettante (con l'esclusione dei rimborsi per vitto e alloggio) 

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

7) incarichi di amministratore dell'ente e relativo trattamento economico complessivo (con l'esclusione dei rimborsi per vitto e alloggio) 

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Art. 20, c. 3, 

d.lgs. n. 39/2013
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilità dell'incarico (link  al sito dell'ente)

Tempestivo 

(art. 20, c. 1, d.lgs. n. 

39/2013) 

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Art. 20, c. 3, 

d.lgs. n. 39/2013
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilità al conferimento dell'incarico (l ink  al sito dell'ente)

Annuale 

(art. 20, c. 2, d.lgs. n. 

39/2013) 

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Art. 22, c. 3, 

d.lgs. n. 33/2013
Collegamento con i siti istituzionali degli enti pubblici vigilati 

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Art. 22, c. 1, 

lett. b), d.lgs. n. 

33/2013

Elenco delle società di cui l'amministrazione detiene direttamente quote di partecipazione anche minoritaria, con l'indicazione dell'entità, 

delle funzioni attribuite e delle attività svolte in favore dell'amministrazione o delle attività di servizio pubblico affidate, ad esclusione 

delle società, partecipate da amministrazioni pubbliche, con azioni quotate in mercati regolamentati italiani o di altri paesi dell'Unione 

europea, e loro controllate.  (art. 22, c. 6, d.lgs. n. 33/2013)

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio bilanci e contabilità                              30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Per ciascuna delle società:

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

1)  ragione sociale

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio bilanci e contabilità                              30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

2) misura dell'eventuale partecipazione dell'amministrazione

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio bilanci e contabilità                              30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

3) durata dell'impegno

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio bilanci e contabilità                              30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

4)  onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per l'anno sul bilancio dell'amministrazione

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio bilanci e contabilità                              30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico complessivo a ciascuno di essi 

spettante

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio bilanci e contabilità                              30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio bilanci e contabilità                              30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

7) incarichi di amministratore della società e relativo trattamento economico complessivo

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio bilanci e contabilità                              30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Enti controllati

Società partecipate

Enti pubblici vigilati

Art. 22, c. 2, 

d.lgs. n. 33/2013

Dati società partecipate

(da pubblicare in tabelle)

Art. 22, c. 2, 

d.lgs. n. 33/2013

Enti pubblici vigilati

(da pubblicare in tabelle)
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello (Tipologie 

di dati)

Riferimento 

normativo
Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

Dirigente Ufficio responsabile 

elaborazione/trasmissione/pubblicazione dei dati**
Termine di scadenza per la pubblicazione

Monitoraggio - Tempistica ed individuazione del 

soggetto responsabile

ALLEGATO 2) SEZIONE 2.3 - RISCHI CORRUTTIVI PIAO "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE" *

Art. 20, c. 3, 

d.lgs. n. 39/2013
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilità dell'incarico (link  al sito dell'ente)

Tempestivo 

(art. 20, c. 1, d.lgs. n. 

39/2013) 

servizio bilanci e contabilità                              30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 20, c. 3, 

d.lgs. n. 39/2014
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilità al conferimento dell'incarico (l ink  al sito dell'ente)

Annuale 

(art. 20, c. 2, d.lgs. n. 

39/2013) 

servizio bilanci e contabilità                              30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 22, c. 3, 

d.lgs. n. 33/2013
Collegamento con i siti istituzionali delle società partecipate 

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio bilanci e contabilità                              30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 22, c. 1. 

lett. d-bis, d.lgs. 

n. 33/2013

Provvedimenti in materia di costituzione di società a partecipazione pubblica, acquisto di partecipazioni in società già costituite, gestione 

delle partecipazioni pubbliche, alienazione di partecipazioni sociali, quotazione di società a controllo pubblico in mercati regolamentati e 

razionalizzazione periodica delle partecipazioni pubbliche, previsti dal decreto legislativo adottato ai sensi dell'articolo 18 della legge 7 

agosto 2015, n. 124 (art. 20  d.lgs 175/2016)

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Provvedimenti con cui le amministrazioni pubbliche socie fissano obiettivi specifici, annuali e pluriennali, sul complesso delle spese di 

funzionamento, ivi comprese quelle per il personale, delle società controllate

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Provvedimenti con cui le società a controllo pubblico garantiscono il concreto perseguimento degli obiettivi specifici, annuali e 

pluriennali, sul complesso delle spese di funzionamento 

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Art. 22, c. 1, 

lett. c), d.lgs. n. 

33/2013

Elenco degli enti di diritto privato, comunque denominati, in controllo dell'amministrazione, con l'indicazione delle funzioni attribuite e 

delle attività svolte in favore dell'amministrazione o delle attività di servizio pubblico affidate

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Per ciascuno degli enti:

1)  ragione sociale

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

2) misura dell'eventuale partecipazione dell'amministrazione

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

3) durata dell'impegno

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

4)  onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per l'anno sul bilancio dell'amministrazione

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico complessivo a ciascuno di essi 

spettante

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

7) incarichi di amministratore dell'ente e relativo trattamento economico complessivo

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Art. 20, c. 3, 

d.lgs. n. 39/2013
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilità dell'incarico (link  al sito dell'ente)

Tempestivo 

(art. 20, c. 1, d.lgs. n. 

39/2013) 

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Art. 20, c. 3, 

d.lgs. n. 39/2013
Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilità al conferimento dell'incarico (l ink  al sito dell'ente)

Annuale 

(art. 20, c. 2, d.lgs. n. 

39/2013) 

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Art. 22, c. 3, 

d.lgs. n. 33/2013
Collegamento con i siti istituzionali degli enti di diritto privato controllati 

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

dati non pertinenti rispetto alle caratteristiche 

organizzative e funzionali di ASP Città di Bologna

Rappresentazione grafica

Art. 22, c. 1, 

lett. d), d.lgs. n. 

33/2013

Rappresentazione grafica
Una o più rappresentazioni grafiche che evidenziano i rapporti tra l'amministrazione e gli enti pubblici vigilati, le società partecipate, gli 

enti di diritto privato controllati

Annuale 

(art. 22, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

servizio bilanci e contabilità                              30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Dati aggregati attività 

amministrativa

Art. 24, c. 1, 

d.lgs. n. 33/2013
Dati aggregati attività amministrativa

Dati relativi alla attività amministrativa, in forma aggregata, per settori di attività, per competenza degli organi e degli uffici, per tipologia 

di procedimenti

Dati non più soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 

ai sensi del dlgs 97/2016

/ / /

Per ciascuna tipologia di procedimento: 

Art. 35, c. 1, 

lett. a), d.lgs. n. 

33/2013

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Tipologie di procedimento

(da pubblicare in tabelle)

Tipologie di procedimento

Enti controllati

Società partecipate

Enti di diritto privato controllati

(da pubblicare in tabelle)

Dati società partecipate

(da pubblicare in tabelle)

Art. 22, c. 2, 

d.lgs. n. 33/2013

Provvedimenti

Art. 19, c. 7, 

d.lgs. n. 

175/2016

Attività e 

procedimenti

Enti di diritto privato 

controllati
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello (Tipologie 

di dati)

Riferimento 

normativo
Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

Dirigente Ufficio responsabile 

elaborazione/trasmissione/pubblicazione dei dati**
Termine di scadenza per la pubblicazione

Monitoraggio - Tempistica ed individuazione del 

soggetto responsabile

ALLEGATO 2) SEZIONE 2.3 - RISCHI CORRUTTIVI PIAO "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE" *

Art. 35, c. 1, 

lett. b), d.lgs. n. 

33/2013

2)  unità organizzative responsabili dell'istruttoria

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 35, c. 1, 

lett. c), d.lgs. n. 

33/2013

3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale 

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 35, c. 1, 

lett. c), d.lgs. n. 

33/2013

4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con l'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio 

unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 35, c. 1, 

lett. e), d.lgs. n. 

33/2013

5) modalità con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che li riguardino

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 35, c. 1, 

lett. f), d.lgs. n. 

33/2013

6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni 

altro termine procedimentale rilevante

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 35, c. 1, 

lett. g), d.lgs. n. 

33/2013

7) procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione può essere sostituito da una dichiarazione dell'interessato ovvero il 

procedimento può concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 35, c. 1, 

lett. h), d.lgs. n. 

33/2013

8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, nel corso del procedimento nei 

confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e 

i modi per attivarli

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 35, c. 1, 

lett. i), d.lgs. n. 

33/2013

9)  link  di accesso al servizio on line, ove sia già disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 35, c. 1, 

lett. l), d.lgs. n. 

33/2013

10) modalità per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero 

di imputazione del versamento in Tesoreria,  tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario 

o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante 

bollettino postale, nonchè i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 35, c. 1, 

lett. m), d.lgs. n. 

33/2013

11) nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonchè modalità per attivare tale potere, con indicazione 

dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

RPCT - UO Affari Generali 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Per i procedimenti ad istanza di parte:

Art. 35, c. 1, 

lett. d), d.lgs. n. 

33/2013

1) atti e documenti da allegare all'istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 35, c. 1, 

lett. d), d.lgs. n. 

33/2013 e Art. 

1, c. 29, l. 

190/2012

2)  uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di 

posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Monitoraggio tempi 

procedimentali

Art. 24, c. 2, 

d.lgs. n. 33/2013

Art. 1, c. 28, l. 

n. 190/2012

Monitoraggio tempi procedimentali Risultati del monitoraggio periodico concernente il rispetto dei tempi procedimentali

Dati non più soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 

ai sensi del d.lgs. 97/2016

/ / /

Tipologie di procedimento

(da pubblicare in tabelle)

Tipologie di procedimento

Attività e 

procedimenti
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello (Tipologie 

di dati)

Riferimento 

normativo
Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

Dirigente Ufficio responsabile 

elaborazione/trasmissione/pubblicazione dei dati**
Termine di scadenza per la pubblicazione

Monitoraggio - Tempistica ed individuazione del 

soggetto responsabile

ALLEGATO 2) SEZIONE 2.3 - RISCHI CORRUTTIVI PIAO "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE" *

Dichiarazioni sostitutive e 

acquisizione d'ufficio dei 

dati

Art. 35, c. 3, 

d.lgs. n. 33/2013
Recapiti dell'ufficio responsabile

Recapiti telefonici e casella di posta elettronica istituzionale dell'ufficio responsabile per le attività volte a gestire, garantire e verificare la 

trasmissione dei dati o l'accesso diretto degli stessi da parte delle amministrazioni procedenti all'acquisizione d'ufficio dei dati e allo 

svolgimento dei controlli sulle dichiarazioni sostitutive

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

Direzione generale/risorse umane 60 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Provvedimenti organi 

indirizzo politico

Art. 23, c. 1, 

d.lgs. n. 33/2013  

/Art. 1, co. 16 

della l. n. 

190/2012 

Provvedimenti organi indirizzo politico Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di: scelta del contraente per l'affidamento 

di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla modalità di selezione prescelta (link  alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); 

accordi stipulati dall'amministrazione con soggetti privati o con altre amministrazioni pubbliche. 

Semestrale 

(art. 23, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

direzione generale (Deliberazioni) 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Provvedimenti organi 

indirizzo politico

Art. 23, c. 1, 

d.lgs. n. 33/2013  

/Art. 1, co. 16 

della l. n. 

190/2012 

Provvedimenti organi indirizzo politico
Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di: autorizzazione o concessione; concorsi 

e prove selettive per l'assunzione del personale e progressioni di carriera. 

Dati non più soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 

ai sensi del d.lgs. 97/2016

direzione generale (Deliberazioni) 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Provvedimenti dirigenti 

amministrativi

Art. 23, c. 1, 

d.lgs. n. 33/2013  

/Art. 1, co. 16 

della l. n. 

190/2012 

Provvedimenti dirigenti amministrativi Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di: scelta del contraente per l'affidamento 

di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla modalità di selezione prescelta (link alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); 

accordi stipulati dall'amministrazione con soggetti privati o con altre amministrazioni pubbliche. 

Semestrale 

(art. 23, c. 1, d.lgs. n. 

33/2013)

UO Affari generali (Determinazioni) 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Provvedimenti dirigenti 

amministrativi

Art. 23, c. 1, 

d.lgs. n. 33/2013  

/Art. 1, co. 16 

della l. n. 

190/2012 

Provvedimenti dirigenti amministrativi
Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di: autorizzazione o concessione; concorsi 

e prove selettive per l'assunzione del personale e progressioni di carriera. 

Dati non più soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 

ai sensi del d.lgs. 97/2016

UO Affari generali  (Determinazioni) 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 25, c. 1, 

lett. a), d.lgs. n. 

33/2013

Tipologie di controllo
Elenco delle tipologie di controllo a cui sono assoggettate le imprese in ragione della dimensione e del settore di attività, con l'indicazione 

per ciascuna di esse dei criteri e delle relative modalità di svolgimento
/ / /

Art. 25, c. 1, 

lett. b), d.lgs. n. 

33/2013

Obblighi e adempimenti
Elenco degli obblighi e degli adempimenti oggetto delle attività di controllo che le imprese sono tenute a rispettare per ottemperare alle 

disposizioni normative 
/ / /

Criteri e modalità
Art. 26, c. 1, 

d.lgs. n. 33/2013
Criteri e modalità

Atti con i quali sono determinati i criteri e le modalità cui le amministrazioni devono attenersi per la concessione di sovvenzioni, 

contributi, sussidi ed ausili finanziari e l'attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati

Tempestivo 

(ex art. 8, d.lgs. n. 

33/2013)

direzione generale                               30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 26, c. 2, 

d.lgs. n. 33/2013

Atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari alle imprese e  comunque di  vantaggi economici di qualunque 

genere a persone ed enti pubblici e privati di importo superiore a mille euro

Tempestivo 

(art. 26, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Per ciascun atto:

Art. 27, c. 1, 

lett. a), d.lgs. n. 

33/2013

1) nome dell'impresa o dell'ente e i rispettivi dati fiscali o il nome di altro soggetto beneficiario

Tempestivo 

(art. 26, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 27, c. 1, 

lett. b), d.lgs. n. 

33/2013

2)  importo del vantaggio economico corrisposto

Tempestivo 

(art. 26, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 27, c. 1, 

lett. c), d.lgs. n. 

33/2013

3) norma o titolo a base dell'attribuzione

Tempestivo 

(art. 26, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 27, c. 1, 

lett. d), d.lgs. n. 

33/2013

4) ufficio e funzionario o dirigente responsabile del relativo procedimento amministrativo

Tempestivo 

(art. 26, c. 3, d.lgs. n. 

33/2013)

Singoli Direttori/Dirigenti 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Provvedimenti

Dati non più soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 

ai sensi del d.lgs. 97/2016

Controlli sulle 

imprese

Sovvenzioni, 

contributi, sussidi, 

vantaggi 

economici

Atti di concessione

Atti di concessione

(da pubblicare in tabelle creando un 

collegamento con la pagina nella quale 

sono riportati i dati dei relativi 

provvedimenti finali)

(NB: è fatto divieto di diffusione di dati da 

cui sia possibile ricavare informazioni 

relative allo stato di salute e alla situazione 

di disagio economico-sociale degli 

interessati, come previsto dall'art. 26, c. 4,  

del d.lgs. n. 33/2013)

Attività e 

procedimenti
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello (Tipologie 

di dati)

Riferimento 

normativo
Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

Dirigente Ufficio responsabile 

elaborazione/trasmissione/pubblicazione dei dati**
Termine di scadenza per la pubblicazione

Monitoraggio - Tempistica ed individuazione del 

soggetto responsabile

ALLEGATO 2) SEZIONE 2.3 - RISCHI CORRUTTIVI PIAO "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE" *

Art. 37, c. 1, 

lett. b) d.lgs. n. 

33/2013 e art. 

29, c. 1, d.lgs. n. 

50/2016, d.m. 

MIT 2.12.2016

Avvisi e bandi

SETTORI ORDINARI-SOTTOSOGLIA

Avviso di indagini di mercato (art. 36, c. 7  e Linee guida ANAC n.4)

Bandi ed avvisi (art. 36, c. 9)

Avviso di costituzione elenco operatori economici e pubblicazione elenco (art. 36, c. 7 e Linee guida ANAC)

Determina a contrarre ex art. 32, c. 2, con riferimento alle ipotesi ex art. 36, c. 2, lettere a) e b)

SETTORI ORDINARI- SOPRASOGLIA

Avviso di preinformazione per l'indizione di una gara per procedure ristrette e procedure competitive con negoziazione (amministrazioni 

subcentrali)

(art. 70, c. 2 e 3)

Bandi ed avvisi  (art. 73, c. 1 e 4)

Bandi di gara o avvisi di preinformazione per appalti di servizi di cui all'allegato IX (art. 142, c. 1)

Bandi di concorso per concorsi di progettazione (art. 153)

Bando per il concorso di idee (art. 156)

SETTORI SPECIALI 

Bandi e avvisi (art. 127, c. 1)

Per procedure ristrette e negoziate- Avviso periodico indicativo (art. 127, c. 3)

Avviso sull'esistenza di un sistema di qualificazione (art. 128, c. 1)

Bandi di gara e avvisi (art. 129, c. 1 )

Per i servizi sociali e altri servizi specifici- Avviso di gara, avviso periodico indicativo, avviso sull'esistenza di un sistema di qualificazione 

(art. 140, c. 1) 

Per i concorsi di progettazione e di idee - Bando (art. 141, c. 3) 

SPONSORIZZAZIONI

Avviso con cui si rende nota la ricerca di sponsor o l'avvenuto ricevimento di una proposta di sponsorizzazione indicando sinteticamente 

il contenuto del contratto proposto  (art. 19, c. 1)

Tempestivo Servizio appalti, servizi e forniture

contestuale alla pubblicazione su altre piattaforme 

telematiche dedicate alle procedure di affidamanto dei 

contratti pubblici

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 48, c. 3, d.l. 

77/2021

Procedure negoziate  afferenti agli 

investimenti pubblici finanziati, in tutto o 

in parte, con le risorse previste dal PNRR 

e dal PNC e dai programmi cofinanziati 

dai fondi strutturali dell'Unione europea

Evidenza dell'avvio delle procedure negoziata  (art. 63  e art.125) ove le S.A. vi ricorrono  quando, per ragioni di estrema urgenza 

derivanti da circostanze imprevedibili, non imputabili alla stazione appaltante, l'applicazione dei termini, anche abbreviati, previsti dalle 

procedure ordinarie può compromettere la realizzazione degli obiettivi o il rispetto dei tempi di attuazione di cui al PNRR nonché al PNC 

e ai programmi cofinanziati dai fondi strutturali dell'Unione Europea

Tempestivo Servizio appalti, servizi e forniture

contestuale alla pubblicazione su altre piattaforme 

telematiche dedicate alle procedure di affidamanto dei 

contratti pubblici

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 37, c. 1, 

lett. b) d.lgs. n. 

33/2013 e art. 

29, c. 1, d.lgs. n. 

50/2016  

Commissione giudicatrice

Composizione della commissione giudicatrice, curricula dei suoi componenti.

Tempestivo Servizio appalti, servizi e forniture

contestuale alla pubblicazione su altre piattaforme 

telematiche dedicate alle procedure di affidamanto dei 

contratti pubblici

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Bandi di gara e 

contratti

19



Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello (Tipologie 

di dati)

Riferimento 

normativo
Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento

Dirigente Ufficio responsabile 

elaborazione/trasmissione/pubblicazione dei dati**
Termine di scadenza per la pubblicazione

Monitoraggio - Tempistica ed individuazione del 

soggetto responsabile

ALLEGATO 2) SEZIONE 2.3 - RISCHI CORRUTTIVI PIAO "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE - ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE" *

Art. 37, c. 1, 

lett. b) d.lgs. n. 

33/2013 e art. 

29, c. 1, d.lgs. n. 

50/2016  

Avvisi relativi all'esito della procedura

SETTORI ORDINARI-SOTTOSOGLIA

Avviso sui risultati della procedura di affidamento con l'indicazione dei soggetti invitati (art. 36, comma 2, lett. b, c, c-bis). Per le ipotesi 

di cui all'art. 36, comma 2, lett. b, tranne nei casi in cui si procede ad affidamento diretto tramite determina a contrarre ex art. 32, comma 

2.

Pubblicazione facoltativa dell'avviso di aggiudicazione di cui all'art. 36, comma 2, lett. a, tranne nei casi in cui si procede ai sensi dell'art. 

32, comma 2.

SETTORI ORDINARI- SOPRASOGLIA

Avviso di appalto aggiudicato (art. 98)

Avviso di aggiudicazione degli appalti di servizi di cui all'allegato 9 eventualmente raggruppati su base trimestrale (art. 142, comma 3)

Avviso sui risultati del concorso di progettazione (art. 153, comma 2)

SETTORI SPECIALI 

Avviso relativo agli appalti aggiudicati (art. 129, comma 2 e art. 130)

Avviso di aggiudicazione degli appalti dei servizi sociali e di altri servizi specifici eventualmente raggruppati su base trimestrale (art. 140, 

comma 3)

Avviso sui risultati del concorso di progettazione (art. 141, comma 2)

Tempestivo Servizio appalti, servizi e forniture 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

d.l. 76, art. 1, 

co. 2, lett. a) 

(applicabile 

temporaneament

e)

Avviso sui risultati della procedura di 

affidamento diretto (ove la determina a 

contrarre o atto equivalente sia adottato 

entro il  30.6.2023)

Per gli affidamenti diretti per lavori di importo inferiore a 150.000 euro e per servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e 

architettura e l'attività di progettazione, di importo inferiore a 139.000 euro: pubblicazione dell'avviso sui risultati della procedura di 

affidamento con l'indicazione dei soggetti indicati (non obbligatoria per affidamenti inferiori ad euro 40.000) Tempestivo Servizio appalti, servizi e forniture 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

d.l. 76, art. 1, 

co. 1, lett. b) 

(applicabile 

temporaneament

e)

Avviso di avvio della procedura e avviso 

sui risultati della aggiudicazione di  

procedure negoziate senza bando 

(ove la determina a contrarre o atto 

equivalente sia adottato entro il  

30.6.2023)

Per l'affidamento di servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di importo pari o 

superiore a 139.000 euro e fino alle soglie comunitarie e di lavori di importo pari o superiore a 150.000 euro e inferiore a 1.000.000 

euro: pubblicazione di un avviso che evidenzia l'avvio della procedura negoziata e di un avviso sui risultati della procedura di affidamento 

con l'indicazione dei soggetti invitati.

Tempestivo Servizio appalti, servizi e forniture 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 37, c. 1, 

lett. b) d.lgs. n. 

33/2013 e art. 

29, c. 1, d.lgs. n. 

50/2016  

Verbali delle 

commissioni di gara

Verbali delle commissioni di gara (fatte salve le esigenze di riservatezza ai sensi dell'art. 53, ovvero dei documenti secretati ai sensi 

dell'art. 162 e nel rispetto dei limiti previsti in via generale dal d.lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. in materia di dati personali).

Successivamente alla 

pubblicazione degli avvisi 

relativi agli esiti delle 

procedure

Servizio appalti, servizi e forniture 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 47, c.2, 3,  

9, d.l. 77/2021 e 

art. 29, co. 1, 

d.lgs. 50/2016

Pari opportunità e inclusione lavorativa 

nei contratti pubblici, nel PNRR e nel 

PNC

Copia dell'ultimo rapporto sulla situazione del personale maschile e femminile prodotto al momento della presentazione della domanda di 

partecipazione o dell'offerta da parte degli operatori economici tenuti, ai sensi dell'art. 46, del d.lgs. n. 198/2006 alla sua redazione  

(operatori che occupano oltre 50 dipendenti)(art. 47, c. 2, d.l. 77/2021)

Successivamente alla 

pubblicazione degli avvisi 

relativi agli esiti delle 

procedure

Servizio appalti, servizi e forniture

30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Art. 37, c. 1, 

lett. b) d.lgs. n. 

33/2013 e art. 

29, c. 1, d.lgs. n. 

50/2016  

Contratti

Solo per gli affidamenti sopra soglia e per quelli finanziati con risorse PNRR e fondi strutturali, testo dei contratti  e dei successivi 

accordi modificativi e/o interpretativi degli stessi (fatte salve le esigenze di riservatezza ai sensi dell'art. 53, ovvero dei documenti 

secretati ai sensi dell'art. 162 e nel rispetto dei limiti previsti in via generale dal d.lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. in materia di dati personali). 

Tempestivo Servizio appalti, servizi e forniture 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

D.l. 76/2020, 

art. 6

Art. 29, co. 1, 

d.lgs. 50/2016

Collegi consultivi tecnici

Composizione del CCT, curricula e compenso dei componenti.

Tempestivo Singoli Direttori/Dirigenti 30 giorni

Termini di monitoraggio infrannuali (almeno due, 30 

giugno e 31 dicembre) coincidenti, di norma, con le 

tempostiche dei monitoraggi della performance                        

Soggetti responsabili: ciascun Dirigente con il 

coordinamento del RPCT

Bandi di gara e 

contratti
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Operatori Esperti 
Operatore di manutenzione 

specialista 
3 

Servizio Facility 

Management - UO Servizi di  

Manutenzione -  POSTI 

VACANTI 

Attivazione nuova selezione pubblica, 

previo eventuale esperimento mobilità 

esterna 

01/12/2024 

AREA PATRIMONIO 

Funzionari  ed Elevata 

qualificazione 
Document  & Data manager 1 

Servizio Amministrativo - 

POSTO DI NUOVA 

ISTITUZIONE 

Attivazione nuova selezione pubblica 01/03/2024 

Funzionari  ed Elevata 

qualificazione 

Istuttore 

Direttivo/Specialista 

Tecnico 

1 

U.O. Opere e Manutenzioni - 

POSTO DI NUOVA 

ISTITUZIONE 

Attivazione nuova selezione pubblica 

previo eventuale esperimento della 

mobilità esterna o utilizzo graduatorie 

altri enti 

01/05/2024 

Istruttori Istruttore Tecnico 1 

U.O. Opere e Manutenzioni - 

POSTO DI NUOVA 

ISTITUZIONE 

Attivazione  selezione pubblica, previo 

eventuale esperimento mobilità esterna o 

utilizzo graduatorie di altri enti 

01/05/2024 

Istruttori 
Istruttore tecnico di 

manutenzione 
1 

- 1 posto che si è reso vacante   

dal 1° novembre 2024  per 

pensionamento 

Attivazione  selezione pubblica, previo 

eventuale esperimento mobilità esterna o 

utilizzo graduatorie di altri enti 

01/04/2024 

Istruttori istruttore amministrativo 1 

U.O. Gestione 

amministrativa patrimonio 

disponibile  - POSTO 

VACANTE 

Scorrimento graduatoria o attivazione 

nuova selezione pubblica 
01/01/2024 

AREA ANZIANI 

Istruttori 
Responsabile delle Attività 

Assistenziali (R.A.A.) 
1 

Area Anziani - POSTO 

VACANTE 
Progressione tra le Aree 01/01/2024 

Funzionari ed Elevata 

Qualificazione 
Fisioterapista 8 

Area Anziani - POSTI 

VACANTI 

Attivazione nuova selezione pubblica, 

previo eventuale esperimento mobilità 

esterna 

01/09/2024 

Istruttori Animatore 5 
Area Anziani - POSTI 

VACANTI 

Attivazione nuova selezione pubblica, 

previo eventuale esperimento mobilità 

esterna 

01/09/2024 

      Operatori esperti OSS 
 

Area Anziani -  copertura di eventuale turn-over 
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AREA COESIONE SOCIALE 

Funzionari ed Elevata 

Qualificazione 

Istruttore direttivo 

specialista giuridico 
4 

Servizio Protezioni 

Internazionali - POSTI DI 

NUOVA ISTITUZIONE 

Attivazione nuova selezione pubblica 01/04/2024 

Funzionari ed Elevata 

Qualificazione 
Assistente Sociale 9 

Servizio Bassa Soglia (SBS) - 

POSTI DI NUOVA 

ISTITUZIONE 

Attivazione nuova selezione pubblica 01/04/2024 

Istruttori 
Istruttore Amministrativo 

Giuridico 
2 

Servizio Bassa Soglia (SBS) - 

POSTI DI NUOVA 

ISTITUZIONE 

scorrimento  graduatoria vigente fino al 

13 marzo 2024 o avvio di nuova sslezione 

pubblica se graduatoria esaurita 

01/04/2024 

Operatori esperti Operatore di Sportello 0,5 

Servizio Bassa Soglia (SBS) - 

POSTI DI NUOVA 

ISTITUZIONE 

attivazione selezione interna 01/04/2024 

Funzionari ed Elevata 

Qualificazione 
Assistente Sociale 5 

Servizio protezioni 

internazionali - 2 POSTI 

VACANTI E 3 POSTI DI 

NUOVA ISTITUZIONE 

scorrimento graduatoria  selezione 

pubblica conclusa per medesimo profilo 
01/09/2024 

Istruttori Educatore 3 
Servizio protezioni 

internazionali 

Attivazione nuova selezione pubblica, 

previo eventuale esperimento mobilità 

esterna 

01/09/2024 

Istruttori Educatore 1 
Servizi per l'Abitare  - 

POSTO VACANTE 

scorrimento graduatoria  selezione 

pubblica conclusa per medesimo profilo 
01/09/2024 

AREA BILANCIO E 

AMMINISTRAZIONE 

COESIONE SOCIALE 

Funzionari ed Elevata 

Qualificazione 

Istruttore Direttivo 

Specialista Giuridico 
1 

Servizio  Amministrativo 

Coesione Sociale - POSTO 

VACANTE 

scorrimento graduatoria vigente per 

copertura posti vacanti 
01/01/2024 

Istruttori Istruttore Amministrativo 1 

Servizio  Amministrativo 

Coesione Sociale - POSTI DI 

NUOVA ISTITUZIONE 

scorrimento graduatoria vigente per 

copertura posti vacanti 
01/03/2024 

TOTALE 
  

55,5 
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ANNO 2025 - Fabbisogno di personale a tempo indeterminato 

Direzione Area Inquadramento Profilo Professionale 
Numero 

unità 
Assegnazione Modalità di reperimento Periodo 

DIREZIONE  GENERALE Istruttori Istruttore Tecnico - ASPP 1 
Servizio Sicurezza - POSTO 

VACANTE 

Attivazione nuova selezione pubblica, 

previo eventuale esperimento mobilità 

esterna 

01/01/2025 

AREA COESIONE SOCIALE 
Funzionari ed elevata 

qualificazione 
Community Manager 1 

Servizi per l'Abitare - POSTO 

DI NUOVA ISTITUZIONE 
Attivazione nuova selezione pubblica 01/01/2025 

AREA AMMINISTRATIVA 

Funzionari  ed Elevata 

qualificazione 

Specialista in attività 

artistiche e culturali 
1 

U.O. Patrimonio artistico  - 

POSTO DI NUOVA 

ISTITUZIONE 

Attivazione selezione pubblica, previo 

eventuale esperimento mobilità esterna 
01/01/2025 

Istruttori Istruttore 1 
Servizio Risorse Umane  - 

POSTO VACANTE 
Attivazione nuova  selezione pubblica 01/09/2025 

Istruttori Istruttore 1 
Servizi0 Appalti, Servizi e 

Forniture - POSTO VACANTE 

Scorrimento graduatoria nuova 

selezione pubblica 
01/09/2025 

Funzionari  ed Elevata 

qualificazione 

Istruttore 

Direttivo/specialista 

amministrativo 

1 

Servizio Risorse Umane - U.O. 

trattamento economico - 

POSTO VACANTE 

Progressione tra le Aree  - il posto che si 

renderà vacante non sarà poi coperto 
01/12/2025 

AREA PATRIMONIO 

Funzionari  ed Elevata 

qualificazione 

Istruttore 

Direttivo/specialista 

tecnico 

1 

U.O. gestione tecnica e tutela 

culturale patrimonio 

immobiliare - POSTO DI 

NUOVA ISTITUZIONE 

Progressione tra le Aree  - il posto che si 

renderà vacante non sarà poi coperto 
01/03/2025 

Funzionari  ed Elevata 

qualificazione 

Istuttore 

direttivo/specialista 

amministrativo 

1 

U.O. Gestione amministrativa 

patrimonio disponibile  - 

POSTO  DI NUOVA 

ISTITUZIONE   (non inserito 

nel modello) 

Progressione tra le Aree  - il posto che si 

renderà vacante non sarà poi coperto 
01/03/2025 

AREA ANZIANI Operatori esperti OSS 
 

Area Anziani - POSTI VACANTI copertura di eventuale turn-over 
 

TOTALE 
  

8 
   















https://assr.regione.emilia-romagna.it/pubblicazioni/dossier/doss262


https://ape.agenas.it/ecm/obiettivi-nazionali.aspx
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ELENCO CORSI DI FORMAZIONE EROGATI DA ASP CITTÀ DI BOLOGNA NEL 2023 

1. 14º Workshop Internazionale Laboratorio Italo-Brasiliano di formazione, Ricerca e Pratica in Salute Collettiva: IMMAGINARE POLITICHE PER LA POPOLAZIONE ANZIANA PER I 
PROSSIMI ANNI: RIFLESSIONI CONGIUNTE TRA REGIONE EMILIA-ROMAGNA E BRASILE 

2. ABITARE SOCIALE PARTECIPATO: edilizia sociale partecipata in Italia, le sperimentazioni realizzate 

3. AGGIORNAMENTI CAPITOLATO E SERVIZIO DI RISTORAZIONE 

4. ALIMENTAZIONE E DISFAGIA 

5. ALLINEAMENTO STOCK DEL DEBITO IN PCC E TEMPI DI PAGAMENTO DELLE PA: INDICATORI E SCADENZA DEL 31/12/223 

6. ANTIMICROBIAL STEWARDSHIP: MODULO 3 

7. ASSENZE E ORARIO DI LAVORO: PERSORSO DI AGGIORNAMENTO 

8. BENESSERE AMBIENTALE NELLE STRUTTURE SANITARIE 

9. BILANCIO PREVENTIVO 2024  

10. BLSD - BASIC LIFE SUPPORT AND DEFIBRILLATION - DEFIBRILLATORE SEMIAUTOMATICO 

11. BLSD - BASIC LIFE SUPPORT AND DEFIBRILLATION - DEFIBRILLATORE SEMIAUTOMATICO - AGGIORNAMENTO 

12. BPSD: COSA VUOL DIRE, COSA FARE, COME FARE 

13. CODICE CONTRATTI PUBBLICI 

14. CODICE DEGLI APPALTI E ANTICORRUZIONE 

15. COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA CON I CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI 
PER COMUNICARE ATTRAVERSO I SOCIAL. ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE INFORMAZIONI. INPS VALORE PA 

16. CONCORSI PUBBLICI - L'AGGIORNAMENTO DEL DPR 487/1994 

17. CONSEGNE E PAI: UNA RELAZIONE POSSIBILE 

18. CONTABILITA' ANALITICA 

19. CONVEGNO NAZIONALE SUI CENTRI DIURNI ALZHEIMER 

20. CONVEGNO REGIONALE AIP_DEMENZA, DEPRESSIONE E DELIRIUM: punti di connessione ed attualita' negli hot topics della psicogeriatria 

21. CORSO AUSL: INTERVENTI DI APPROPRIATEZZA DI UTILIZZO DELLE MEDICAZIONI AVANZATE NELLE CRA 

22. CORSO AVANZATO SULLA STRUTTURA DELLA BUSTA PAGA 2023 

23. CORSO BASE SULL'ANALISI E COMPOSIZIONE DEL CEDOLINO PAGA 2023 AGGIORNATO AI NUOVI CCNL 2019-2021 E ALLE NOVITÀ INTRODOTTE CON LA LEGGE DI BILANCIO 
2023 

24. CORSO DI AGGIORNAMENTO DI ADDETTO ANTINCENDIO IN ATTIVITÀ A RISCHIO D'INCENDIO ALTO 

25. CORSO DI BASE SUL SISTEMA DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

26. CORSO DI BUSINESS ENGLISH PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: INPS VALORE PA 

27. CORSO DI LINGUA INGLESE LIVELLO A1 

28. CORSO DI LINGUA INGLESE LIVELLO A2 

29. CORSO DI LINGUA INGLESE LIVELLO B1 

30. CORSO DI PRIMA FORMAZIONE DI ADDETTO ANTINCENDIO IN ATTIVITÀ A RISCHIO D'INCENDIO ALTO 
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31. CORSO DI PRIMA FORMAZIONE DI ADDETTO ANTINCENDIO IN ATTIVITÀ A RISCHIO D'INCENDIO BASSO 

32. CORSO DI SPECIALIZZAZIONE ON LINE SUL NUOVO CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI 

33. CORSO EXCEL BASE 

34. CORSO INSERIMENTO NEO ASSUNTI: MODULO RISORSE UMANE (cartellino, busta paga, CCNL) 

35. CORSO OTAP: PERCORSO FORMATIVO PER VALUTATORI DEL SISTEMA DI ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI SOCIOSANITARI 

36. CORSO PER FACILITATORE 

37. CORSO PER ODR-IR - SERVIZI DI FIRMA ELETTRONICA 

38. Corso pratico ODR/IR Firma: CMS 

39. CORSO PRE CONGRESSUALE PER OSS: LE RSA E IL RINNOVATO RUOLO DEGLI OSS 

40. CORSO SICUREZZA DIRIGENTI - aggiornato alla Legge 215/2021 

41. CORSO TEORICO E PRATICO DI EMERGENZA E PRIMO SOCCORSO - prima formazione 

42. CRISI DEL PERSONALE DELLE ORGANIZZAZIONI SOCIO-SANITARIE DA STRESS DA LAVORO CORRELATO 

43. DIALESI PERITONEALE 

44. DOSSIER SOCIOSANITARIO E CARTELLA INFORMATIZZATA - CBA - MODULO CONTABILITA' 

45. DOSSIER SOCIOSANITARIO E CARTELLA INFORMATIZZATA - CBA - MODULO FLUSSO FAR 

46. DOSSIER SOCIOSANITARIO E CARTELLA INFORMATIZZATA - CBA - MODULO LISTA D'ATTESA 

47. DOSSIER SOCIOSANITARIO E CARTELLA INFORMATIZZATA - CBA - MODULO PER AMMINISTRATORI DI SISTEMA 

48. DOSSIER SOCIOSANITARIO E CARTELLA INFORMATIZZATA - CBA - MODULO PER MEDICI e RAS 

49. DOSSIER SOCIOSANITARIO E CARTELLA INFORMATIZZATA - CBA - PROGETTO TENIAMOCI PER MANO E CENTRO MARGHERITA 

50. DOSSIER SOCIOSANITARIO E CARTELLA INFORMATIZZATA - CBA- CONSEGNE 

51. DOSSIER SOCIOSANITARIO E CARTELLA INFORMATIZZATA - CBA- KEY USERS 

52. EUROPROGETTAZIONE E LINGUA INGLESE 

53. FABBISOGNI PROFESSIONALI NEI SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI E SOCIO-SANITARI: SCENARIO 2030 

54. FORMAZIONE CON SUPERVISIONE DELLO PSICOLOGO AL LAVORO IN EQUIPE SU CASI COMPLESSI DI OSPITI 

55. FORMAZIONE OBBLIGATORIA_MOD GENERALE: salute e sicurezza sul lavoro - D.LGS. 81/08 

56. FORMAZIONE OBBLIGATORIA_MOD SPECIFICO rischio alto AGGIORNAMENTO_MAPO: salute e sicurezza sul lavoro - D.LGS. 81/08 

57. FORMAZIONE OBBLIGATORIA_MOD SPECIFICO rischio basso AGGIORNAMENTO: salute e sicurezza sul lavoro - D.LGS. 81/08 

58. FORMAZIONE OBBLIGATORIA_MOD SPECIFICO rischio Medio: salute e sicurezza sul lavoro - D.LGS. 81/08 

59. FORUM DEI CAFFE' ALZHEIMER: REALIZZAZIONE DI UN GIARDINO TERAPEUTICO IN UNO SPAZIO PUBBLICO 

60. FORUM NON AUTOSUFFICIENZA 2023 

61. GESTIONE VIE AEREE DIFFICILI 

62. GIORNATA DELLA TRASPARENZA 2023: LA NUOVA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E L'ATTUAZIONE DELLA TRASPARENZA ALLA LUCE DEL PIAO, DEL PNA 2022 E DELLE 
NOVITA' LEGISLATIVE 

63. GLI ANZIANI, LA COPLESSITA' E IL RUOLO DEI FARMACI 
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FARMACEUTICHE ORALI 

98. LA PCC PIATTAFORMA DEI CREDITI COMMERCIALI: STOCK DI DEBITO E TEMPI MEDI DI PAGAMENTO 

99. LA PERSONA AL CENTRO 

100. LA PET THERAPY IN EMILIA ROMAGNA ESPERIENZE E PROSPETTIVE 

101. LA PIATTAFORMA CREDITI COMMERCIALI: LA CORRETTA TENUTA DELLA PIATTAFORMA E LE NUOVE FUNZIONALITÀ DELL'AREA RGS 

102. LA RETE DEI SERVIZI SANITARI A SUPPORTO DEI MINORI 

103. LA RIFORMA DEL PROCESSO CIVILE 

104. LA TUTELA DELLA VITA TRA EUTANASIA, SUICIDIO ASSISTITO E CURE PALLIATIVE 

105. LA VACCINAZIONE COME STRUMENTO DI PREVENZIONE 

106. L'ACCESSO AL LAVORO PUBBLICO ALLA LUCE DEL PORTALE UNICO DEL RECLUTAMENTO INPA 

107. L'APPROCCIO DIALOGICO: STRUMENTI PER PRATICARE L'INTEGRAZIONE NEL SISTEMA DEI SERVIZI 

108. L'APPROCCIO NON FARMACOLOGICO NELLA GESTIONE DELLE DEMENZE 

109. LAVORARE PER PROCESSI 

110. L'AVVOCATO SPECIALISTA: SITUAZIONE ATTUALE E SCENARI FUTURI 

111. LE PROGRESSIONI VERTICALI: I RECENTI ORIENTAMENTI DELL'ARAN 

112. L'EUROPA IN EMILIA ROMAGNA: OPPORTUNITA' E STRUMENTI DI PROGETTAZIONE 

113. LIBERARSI DALLE CONTENZIONI 

114. LINEE GUIDA  ED EVIDENZE SCIENTIFICHE PER LA GESTIONE DELL'ALVO NELL'ANZIANO 

115. MASTER: GOVERNANCE E INNOVAZIONI DI WELFARE LOCALE 

116. MEETING DELLE PROFESSIONI DI CURA 

117. MODULO B PER GLI ADDETTI AL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE 

118. OGGETTO CONTRATTUALE E MOTIVAZIONE GIUDIZIALE NELL'ESPERIENZA NAZIONALE E COMUNITARIA 

119. OSS TRA DIRITTO, ETICA E MORALE 

120. PARERI DI CONGRUITA' E RECUPERO DEI COMPENSI 

121. PATTO DI CURA NEI SERVIZI RESIDENZIALI PER LE PERSONE CON GRAVISSIMA DISABILITA' ACQUISITA 

122. Percorso formativo dei lavoratori in materia di Salute e Sicurezza sul lavoro - Art.37 D.Lsg.81/2008 - Parte generale e Specifica - rischio BASSO 

123. PERCORSO FORMATIVO-LABORATORIALE PER REALIZZARE VISITE ACCESSIBILI ALLA QUADRERIA 

124. PIANO NAZIONALE DI FORMAZIONE PER L'AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE DEL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO - RUP: Formazione di base per le stazioni 
appaltanti e centrali di committenza 

125. POLIFARMACOTERAPIA 

126. PRESENTAZIONE DEL PDTA DEL PAZIENTE CON FERITE ACUTE E CRONICHE 

127. PRESENTAZIONE DELLE FUNZIONALITÀ E DELLE POTENZIALITÀ DEL NOSTRO ATTUALE SISTEMA DI PROTOCOLLO PER LA GESTIONE DEI FLUSSI DOCUMENTALI E 
L'INTRODUZIONE IN TUTTI I PROCESSI DELLA FIRMA DIGITALE REMOTA 

128. PRESENTAZIONE DELLE NOVITA' INTRODOTTE NELLA PROFILATURA DEL PORTALE LAVOROPERTE A SEGUITO DEL PASSAGGIO ALL'ACCESSO CON IDENTITA' DIGITALE 
SPID/CIE/CNS 
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129. Presentazione su Tirocinio Pratico Valutativo (TPV) in Psicologia 

130. PREVIDENZA: CORSO DI AGGIORNAMENTO 2023 

131. PREVIDENZA: CORSO DI AGGIORNAMENTO 2023-2024 

132. PROBLEMATICHE DI ACCUMULO, COE GSTIRE IL PROBLEMA SUL TERRITORIO 

133. PROCEDURE DI RENDICONTAZIONE PROGETTO SAI - EX SPRAR 

134. PROCEDURE ORDINI SW EUSIS GPI 

135. PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI ALL'UTENZA_INPS VALORE PA 

136. PROGETTI E FONDI EUROPEI PER L'INNOVAZIONE, LO SVILUPPO SOSTENIBILE E LA TRANSIZIONE ECOLOGICA - INPS VALORE PA 

137. PROGETTO APP BOOM: L'IMPORTANZA DI USARE STRUMENTI DIGITALI PER SUPPORTARE L'IMPLEMENTAZIONE DELLA TERAPIA DELLA REMINISCENZA CON PERSONE CON 
DEMENZA E I LORO CAREGIVER 

138. PROGETTO DI RICERCA UNIBO-AUSL: GLI APPROCCI NON FARMACOLOGICI E IL LORO CONTRIBUTO ALLA QUALITA' DELLA VITA DEGLI ANZIANI FRAGILI E DELLE PERSONE CHE 
OPERANO NELLE STRUTTURE RESIDENZIALI 

139. PROGETTO FONDO PER L'ALZHEIMER E LE DEMENZE 

140. PROGETTO FORMATIVO AREA ANZIANI FONDAZIONE ASPHI ONLUS "CENTRI DIURNI 2.0" 

141. PROGRAMMA PASTI 

142. PROMOZIONE DEL BENESSERE ORGANIZZATIVO E PREVENZIONE DEL RISCHIO PSICOSOCIALE NELLE STRUTTURE RESIDENZIALI DI ASSISTENZA PER ANZIANI ANCHE PER 
CONTRASTARE POSSIBILI VIOLENZE E AGGRESSIONI 

143. PROSPETTIVE PER UN WELFARE DI COMUNITA' E DI PROSSIMITA': LA DIMENSIONE SOCIALE DEL PATRIMONIO ABITATIVO 

144. QUARTA CONFERENZA NAZIONALE CNOAS: LA VIOLENZA ISTITUZIONALE 

145. REDAZIONE DI ATTI AMMINISTRATIVI 

146. RIFORMA CARTABIA: NOTIFICHE ED ESECUZIONI - PRIME ISTRUZIONI PER L'USO 

147. RISCHIO INFETTIVO IN AMBITO ASSISTENZIALE - MODULO 1: LA PREVENZIONE DEL RISCHIO INFETTIVO E ANTIMICROBICO RESISTENZA 

148. RISCHIO INFETTIVO IN AMBITO ASSISTENZIALE - MODULO 2: La prevenzione delle infezioni correlate all'assistenza 

149. RLS - CORSO DI AGGIORNAMENTO RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA 

150. RLS - CORSO DI PRIMA FORMAZIONE PER RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA 

151. SECONDO FORUM NAZIONALE DEI CAFÈ ALZHEIMER  

152. SELF 2023-2025: I SERVIZI, LE OPPORTUNITA' E LA CONVENZIONE PER I SERVIZI SPECIALISTICI E PER I CORSI E-LEARNING PER LE PP.AA DELL'EMILIA ROMAGNA 

153. SEMINARIO NAZIONALE 2023 PROGETTO NAZIONALE PER L'INCLUSIONE E L'INTEGRAZIONE DEI BAMBINI ROM, SINTI E CAMINANTI 

154. SENTE MENTE DAY 

155. SICUREZZA - CORSI MAPO RISCHIO SPECIFICO - VERIFICA PERIODICA 

156. SINERGIE E INTEGRAZIONE TRA RISK MANAGEMENT E RISCHIO INFETTIVO: MODULO 4 

157. SPORTELLI INFORMAFAMIGLIE E BAMBINI 

158. SUMMER SCHOOL strategie multilivello di contrasto allo sfruttamento lavorativo e al lavoro sommerso 

159. SYLLABUS: COMUNICARE E CONDIVIDERE ALL'INTERNO DELL'AMMINISTRAZIONE - LIVELLO AVANZATO 

160. SYLLABUS: COMUNICARE E CONDIVIDERE ALL'INTERNO DELL'AMMINISTRAZIONE - LIVELLO INTERMEDIO 
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161. SYLLABUS: COMUNICARE E CONDIVIDERE CON CITTADINI, IMPRESE ED ALTRE PA - LIVELLO AVANZATO 

162. SYLLABUS: COMUNICARE E CONDIVIDERE CON CITTADINI, IMPRESE ED ALTRE PA - LIVELLO INTERMEDIO 

163. SYLLABUS: CONOSCERE GLI OBIETTIVI DELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE - LIVELLO AVANZATO 

164. SYLLABUS: CONOSCERE GLI OBIETTIVI DELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE - LIVELLO INTERMEDIO 

165. SYLLABUS: CONOSCERE GLI OPEN DATA - LIVELLO AVANZATO 

166. SYLLABUS: CONOSCERE GLI OPEN DATA - LIVELLO BASE 

167. SYLLABUS: CONOSCERE GLI OPEN DATA - LIVELLO INTERMEDIO 

168. SYLLABUS: CONOSCERE LE TECNOLOGIE EMERGENTI DELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE - LIVELLO AVANZATO 

169. SYLLABUS: CONOSCERE LE TECNOLOGIE EMERGENTI DELLA TRASFORMAZIONE DIGITALE - LIVELLO INTERMEDIO 

170. SYLLABUS: CONOSCERE L'IDENTITA' DIGITALE - LIVELLO AVANZATO 

171. SYLLABUS: CONOSCERE L'IDENTITA' DIGITALE - LIVELLO BASE 

172. SYLLABUS: CONOSCERE L'IDENTITA' DIGITALE - LIVELLO INTERMEDIO 

173. SYLLABUS: EROGARE SERVIZI ON LINE - LIVELLO AVANZATO 

174. SYLLABUS: EROGARE SERVIZI ON LINE - LIVELLO INTERMEDIO 

175. SYLLABUS: GESTIRE DATI, INFORMAZIONI E CONTENUTI DIGITALI - LIVELLO AVANZATO 

176. SYLLABUS: GESTIRE DATI, INFORMAZIONI E CONTENUTI DIGITALI - LIVELLO BASE 

177. SYLLABUS: GESTIRE DATI, INFORMAZIONI E CONTENUTI DIGITALI - LIVELLO INTERMEDIO 

178. Syllabus: NUOVO CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI_DLSG 36/2023 

179. Syllabus: NUOVO CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI_INTRODUTTIVO_DLSG 36/2023 

180. SYLLABUS: PRODURRE, VALUTARE E GESTIRE DOCUMENTI INFORMATICI - LIVELLO AVANZATO 

181. SYLLABUS: PRODURRE, VALUTARE E GESTIRE DOCUMENTI INFORMATICI - LIVELLO BASE 

182. SYLLABUS: PRODURRE, VALUTARE E GESTIRE DOCUMENTI INFORMATICI - LIVELLO INTERMEDIO 

183. SYLLABUS: PROTEGGERE I DATI PERSONALI E LA PRIVACY - LIVELLO AVANZATO 

184. SYLLABUS: PROTEGGERE I DATI PERSONALI E LA PRIVACY - LIVELLO BASE 

185. SYLLABUS: PROTEGGERE I DATI PERSONALI E LA PRIVACY - LIVELLO INTERMEDIO 

186. SYLLABUS: PROTEGGERE I DISPOSITIVI - LIVELLO AVANZATO 

187. SYLLABUS: PROTEGGERE I DISPOSITIVI - LIVELLO INTERMEDIO 

188. TABELLE PIVOT 

189. TIME MANAGEMENT E GESTIONE DELLE PRIORITÀ 

190. UN MODELLO DI CURE DOMICILIARI ALLE PERSONE CON DEMENZA 

191. VIAGGIO STUDIO: MUTUAL LEARNING ON HOMELESSNESS AND MENTAL HEALTH 
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