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Bologna, 19 novembre 2015

PREMESSA
Nell’ambito della razionalizzazione delle procedure di acquisto di beni e servizi, l’ASP Città di Bologna intende sviluppare percorsi finalizzati a consultare il mercato, per acquisire elementi utili all’impostazione dei capitolati speciali e degli atti di gara.

Il presente documento di consultazione del mercato riferito al servizio di tesoreria ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più  proficua  partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa “Gara per la prestazione di servizi di tesoreria e servizi accessori” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando  il presente questionario e inviandolo entro la data stabilita nell’avviso pubblico all’indirizzo e-mail asp@pec.aspbologna.it.
	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate  ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
ASP Città di Bologna, salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del  documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Bologna, 19 novembre 2015




Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a  ASP Città di Bologna di condurre le attività connesse alla realizzazione della consultazione di mercato per i servizi di Tesoreria e i servizi complementari tra le quali, a titolo esemplificativo, la definizione di strategie di acquisto, l’analisi di elementi economici specifici, l’invio di materiale informativo e di aggiornamenti sulla consultazione da parte di ASP Città di Bologna, l’esercizio di attività informative presso le Pubbliche Amministrazioni. 
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate sia non automatizzate. 
Il conferimento di Dati alla nostra Azienda è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 
I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Azienda, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società o consulenti incaricati, Enti, Autorità o Istituzioni o Amministrazioni Pubbliche, collaboratori autonomi dell’Azienda o di altre società e/o Enti collegati. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.
L’invio a ASP Città di Bologna del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.
Titolare del trattamento dei dati è ASP Città di Bologna, con sede legale in Via Marsala, 7 – 40126 Bologna; Responsabile del Trattamento è la d.ssa Elisabetta Scoccati, alla quale ci si potrà rivolgere per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato. Le richieste potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@tesoro.it.
Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 
a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalità e modalità del trattamento; 
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; 
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; 
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 
3. L'interessato ha diritto di ottenere: 
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.







Breve descrizione dell’iniziativa
Oggetto del presente studio è l’affidamento dei servizi di tesoreria in favore dell’ASP Città di Bologna e dei servizi accessori.
In particolare, i servizi oggetto dell’iniziativa in fase di studio sono, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 
· apertura e gestione di conti correnti;     
· gestione degli incassi e dei pagamenti, anche mediante l’utilizzo di canali informatici;
· gestione documentale relativa alla tenuta dei conti (es. conservazione sostitutiva, archiviazione cartacea);
· attivazione e gestione di servizi telematici (es: remote banking);
· gestione dei depositi cauzionali (es. contanti, libretti di risparmio, titoli);
· acquisto, deposito, amministrazione e vendita di titoli e altri valori mobiliari;
· altri servizi accessori (erogazione prestiti, carte di credito, carte prepagate, ecc).

Al fine di consentire la valutazione dell’attuale rapporto sussistente tra ASP Città di Bologna e la Banca Tesoriere, può essere consultato il documento contenuto nell’allegato 2, contenente il testo della convenzione attualmente in essere (stipulata nel 2010).
Domande
1. Quali attività, tra quelle sopra descritte, la Vostra Azienda non è in grado di fornire?
Risposta


2. Quali ulteriori servizi ritenete essere utili all’ASP Città di Bologna, nell’ambito della tesoreria e/o dei servizi accessori?
Risposta


3. Quali sono i punti di forza della Vostra azienda in riferimento ai servizi oggetto di indagine?
Risposta


4. Potreste fornire una descrizione sintetica delle soluzioni adottate dalla Vostra azienda per la Pubblica Amministrazione o per Aziende pubbliche di servizi alla persona nell’ambito di tali servizi?
Risposta



5. Per gli incassi effettuati a favore dell’ASP Città di Bologna, quali soluzioni innovative siete in grado di proporre?
Risposta


6. Quali sono le caratteristiche principali del Vostro sistema di internet banking (es. funzionalità, firma digitale, work flow di firma, reportistica sugli esiti,…) e mobile banking?
Risposta


7. Quali sono le caratteristiche principali del Vostro servizio di archiviazione elettronica e conservazione sostitutiva?
Risposta


8. Quali sono le caratteristiche principali del Vostro servizio in tema di amministrazione e vendita di titoli e altri valori mobiliari?
Risposta


9. Quali soluzioni/strumenti ritenete sia opportuno adottare per limitare la possibilità di frodi sui pagamenti?
Risposta


10. Quali sono i canali di comunicazione utilizzati dalla Vostra azienda nei confronti della P.A. o di Aziende pubbliche di servizi alla persona (es: utilizzati per la messa a disposizione della documentazione inerente il servizio erogato)?
Risposta


11. In tema di prestiti sapreste indicare il limite minimo e massimo in termini di:
a.  importo erogato_______________
b. durata_____________
c. tasso di interesse applicato (TAEG)_______________
Risposta


12. Come viene di norma quantificato il tasso di interesse applicato ai prestiti (es:. spread su I.R.S. a 7 anni o in alternativa…..)?
Risposta


13. In tema di prestiti, quali sono mediamente i tempi di erogazione del prestito dalla data di richiesta dello stesso?
Risposta


14. In tema di prestiti, quali sono i documenti di rendicontazione inviati (es: estratti conto o in alternativa….) per la verifica dei pagamenti effettuati? Con che cadenza vengono inviati?
Risposta


15. In tema di prestiti, quali sono le eventuali trattenute applicate al prestito (es: imposta sostitutiva, interessi di preammmortamento,… )
Risposta


16. In tema di prestiti, che tipo di ammortamento viene utilizzato (es: ammortamento alla francese,…)? Il tipo di ammortamento di norma applicato è il medesimo per tassi fissi e variabili?
Risposta


17. In relazione alle anticipazioni di tesoreria/cassa, quali criticità ritenete debbano essere affrontate dall’Azienda per poter ottimizzare l’eventuale richiesta delle stesse al tesoriere ?
Risposta

18. In ordine alle anticipazioni di tesoreria/cassa, entro quale range si colloca il tasso di interesse da voi ritenuto mediamente remunerativo nell’ambito di un rapporto con una PA o con un’Azienda pubblica di servizi alla persona ?
Risposta:
Tra il ….. % e il ….. % su base annuale (esemplificando, ipotizzando un’anticipazione di tesoreria/cassa di 200.000 euro, determinare il valore presuntivo dell’interesse applicato su base mensile, assumendo a presupposto la cessazione dell’anticipazione in un arco temporale di tre mesi).

19. La Vostra Azienda potrebbe essere interessata a partecipare alla gara in oggetto? In caso negativo, indicarne le motivazioni e le eventuali limitazioni.
Risposta


20. Quali ritenete possano essere i requisiti minimi di partecipazione da richiedere nel bando di gara ai partecipanti al fine di assicurare una gestione ottimale del servizio di tesoreria e dei servizi accessori
Risposta


21. Tenuto conto anche dei requisiti minimi di partecipazione da Voi indicati alle domande precedenti, la Vostra Azienda sarebbe nelle condizioni di partecipare da sola alla gara o la partecipazione sarebbe vincolata alla costituzione di un RTI? 
Risposta


22. Quali dovrebbero essere a Vostro parere gli elementi da considerare nella valutazione del punteggio tecnico in riferimento al servizio di tesoreria e ai servizi accessori? (es. soluzioni informatiche adottate, tempi di esecuzione dei mandati di pagamento tempi di erogazione dei prestiti, ecc.)
Risposta


23. Quali dovrebbero essere gli elementi da considerare nella valutazione del punteggio economico in riferimento al servizio di tesoreria e ai servizi accessori? (es. tassi creditori, tasso debitore, commissioni,…)?
Risposta


24. In riferimento ai servizi di tesoreria e servizi accessori, la Vostra azienda ha già partecipato a procedure di gara/possiede clienti nell’ambito della PA o per Aziende pubbliche di servizi alla persona ? Se si, potreste indicare gli elementi essenziali dei contratti in essere (es: denominazione PA o Azienda pubblica di servizi alla persona, durata contrattuale,…)
Risposta


25. Quali segnalazioni (es. criticità, punti di attenzione, aree di miglioramento, vincoli normativi o procedurali) ritenete opportuno fare con riferimento ai servizi di tesoreria e servizi accessori?
Risposta

26. Rispetto ai contenuti della convenzione per il servizio di tesoreria attualmente in essere (allegato 2), quali elementi ritenete debbano essere stralciati, in quanto non più gestibili in base alle condizioni normalmente applicate alle PA e alle Aziende pubbliche di servizi alla persona per i servizi di Tesoreria ?
Risposta

27. Quale durata minima dovrebbe avere il contratto per il servizio di tesoreria e servizi accessori?
Risposta

28. Altre osservazioni ritenute utili dall’operatore economico.



Nota bene: una volta compilato, salvare il documento con le risposte e le proposte in formato pdf/A e sottoscriverlo con firma digitale.
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