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Prot. 4156/2020

ASP Citta di Bologna

Procedura negoziata, ai sensi dell’art. 36 co 2 lett. b) del D. Lgs 50/2016, per
'affidamento del servizio centralizzato di mediazione linguistico-culturale e di
interpretariato rivolto ai servizi interni ed esterni del Comune di Bologna di di Asp Citta
di Bologna

Determinazione a contrarre n. 657/.2019
Responsabile unica del procedimento: Dott.ssa Irene Bruno
Lotto unico - CIG 8076603FAOQ

Verbale n.2 delle operazioni di gara del 11/02/2020 in seduta riservata

In data 11/02/2020 alle ore 11,00 presso la sede amministrativa di ASP Citta di Bologna, Viale
Roma n. 21, Bologna, si riunisce, in seduta riservata, nel’lambito della procedura telematica
attivata presso la piattaforma Consip Acquisti in rete pa Reg. di sistema n. 2489401, la
Commissione di gara, nominata con Determina della Direttrice Area Servizi alla Persona
n.78/2020 e cosi composta:

a) la dott.ssa. Simona Cavallini funzionario di ASP Citta di Bologna, Responsabile
Servizio Transizione Abitativa, in funzione di presidente;

b) il dott. Paolo Polzonetti , funzionario di ASP Citta di Bologna, Istruttore amministrativo
U.O. Accoglienza, servizio protezioni internazionali , in funzione di componente;

c) la dott. ssa Rita Paradisi dipendente del Comune di Bologna, Ufficio di Piano e
Servizio Sociale Territoriale, Area Welfare e Promozione del benessere della
comunita ., in funzione di componente

E’ presente inoltre la dott.ssa Germana Ciccone, istruttore direttivo di ASP Citta di
Bologna, in funzione di segretaria verbalizzante.

La Commissione procede in seduta riservata alla valutazione della documentazione presente
nelle offerte tecniche presentate dai concorrenti, secondo I'ordine tracciato telematicamente .
dalla piattaforma:

Eurostreet soc. coop. con sede in Biella;
Synergasia coop sociale onlus con sede in Roma;
. Cidas soc. coop a.r.l. con sede in Ferrara;

4. A.E.S. srl con sede in Roma,

W =

La Commissione allavvio dei lavori concorda di procedere con una lettura congiunta di tutta
la Commissione di ogni offerta e di procedere al termine alla attribuzione dei punteggi per

ogni offerta. .



Z f
Alle -ore 14 conclude la seduta e dispone quindi il rinvio delle operazioni di gara alla
successiva seduta riservata per la prosecuzione dei lavori di valutazione prevista per il
giorno 20/02/20202, ad ore 9.00,
Letto, approvato e sottoscritto il 11.02.2020

La Commissione

Presidente 3 ‘ QSM

Componente {@ N L Q
Componente 63@& @/fqoﬁjs /

Segretaria verbalizzante




Prot. Del

ASP Citta di Bologna

Procedura negoziata, ai sensi dell'art. 36 co 2 lett. b) del D. Lgs 50/2016, per
I'affidamento del servizio centralizzato di mediazione linguistico-culturale e di
interpretariato rivolto ai servizi interni ed esterni del Comune di Bologna di di Asp Citta
di Bologna '

Determinazione a contrarre n. 657/.2019
Responsabile unica del procedimento: Dott.ssa Irene Bruno
Lotto unico - CIG 8076603FAD

Verbale n. 3 delle operazioni di gara del 20/02/2020 in seduta riservata

In data 20/02/2020 alle ore 09,00 presso la sede amministrativa di ASP Citta di Bologna, Viale
Roma n. 21, Bologna, si riunisce, in seduta riservata, nell’lambito della procedura telematica
attivata presso la piattaforma Consip Acquisti in rete pa Reg. di sistema n. 2489401, la

~ Commissione di gara, nominata con Determina della Direttrice Area Servizi alla Persona
n.78/2020 e cosi composta:

a) la dott.ssa. Simona Cavallini funzionario di ASP Citta di Bologna, Responsabile
Servizio Transizione Abitativa, in funzione di presidente;

b) il dott. Paolo Polzonetti, funzionario di ASP Citta di Bologna, Istruttore amministrativo
U.O. Accoglienza, servizio protezioni internazionali , in funzione di componente;

c) la dott. ssa Rita Paradisi dipendente del Comune di Bologna, Ufficio di Piano e
Servizio Sociale Territoriale, Area Welfare e Promozione del benessere della
comunita , in funzione di componente

E' presente inoltre la dott.ssa Germana Ciccone, istruttore direttivo di ASP Citta di
Bologna, in funzione di segretaria verbalizzante.

La Commissione prosegue, in seduta riservata, la valutazione della documentazione
presente nelle offerte tecniche presentate dai concorrenti secondo l'ordine tracciato
telematicamente:

Eurostreet soc. coop. con sede in Biella;
Synergasia coop sociale onlus con sede in Roma;
Cidas soc. coop a.r.l. con sede in Ferrara;

A.E.S. srl con sede in Roma;

ol o e

Al termine delle valutazioni condotte nelle sedute riservate, la Commissione attribuisce i
punteggi riportati in tabella allegata al presente verbale a far parte integrante (all. 1).




Dispone quindi il rinvio delle operazioni di gara ad una successiva seduta pubblica virtuale
durante la quale, come disposto dalla normativa e dalla lettera invito, verra comunicato ai
concorrenti il punteggio attribuito alle offerte tecniche e si procedera all’apertura delle offerte
economiche. La data della seduta pubblica verra definita nei prossimi giorni e comunicata
agli operatori attraverso la piattaforma Consip Acquisti in rete pa.

La Commissione conclude la seduta alle ore 13,00

Letto, approvato e sottoscritto il 20.02.2020

La Commissione

Presidente

Componente

Segretaria verbalizzante



Allegato 1 ai verbali delle sedute del 11 e 20 febbraio 2020

Servizio di centralizzato di mediazione linguistico-culturale e di interpretariato
rivolto ai servizi interni ed esterni del Comune di Bologna.

VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA

OPERATORE ECONOMICO: EUROSTREET

[Criteri
[Criteri relativi a profili gestionali dei servizi in appalto
Criteri e sub-criteri Criteri motivazionali (parametri valutativi) per I'attribuzione del punteggio Punt [coeff jpunt [Motivazione
max
A. Modalita di esecuzione del 50
servizio
IA.1. Metodologia per lo sviluppo L'approccio metodologico che |'operatore intende applicare allo sviluppo degli obiettivi generali del servizio in |8 0.3 [24 |Appena accettabile. La presentazione della struttura
degli obiettivi generali del servizio  [rapporto al quadro descrittivo definito nel Capitolato speciale sara valutato sulla base della sua lorganizzativa appare chiara. Si rileva una sovrastima degli
maggiore/minore coerenza con il modello di identificazione, raggiungimento e verifica degli obiettivi lobiettivi generali della mediazione.
rappresentato dal sistema di prestazioni descritto nel capitolato stesso
La maggiore/minore coerenza della metodologia di organizzazione e di gestione del modello di sviluppo del
ervizio con il sistema di obiettivi dello stesso sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
la) garantire ai soggetti interessati la comunicazione facilitata dell'accesso ai servizi sociali territoriali,
lagevolando la comprensione, la decodifica del bisogno e di conseguenza le diverse azioni che ogni servizio
porra in essere a favore della persona;
b) assicurare la resa delle prestazioni in chiave flessibile, sia per gli interventi programmati che per quelliin
lemergenza,;
ic) sviluppare le attivita su diversi piani tra cui quello linguistico comunicativo e sociale riconoscendo le
differenze culturali delle persone.
IA.2. Metodologia per La metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita relative alla funzione linguistica/comunicativa |8 02 1,6 |[Mediocre. Non viene descritto la modalita con la quale si
'ottimizzazione della gestione ara valutata sulla base della sua maggiore/minare coerenza con le condizioni essenziali per |a gestione degli intende sviluppare la funzione linguistica richiesta da
delle attivita relative alla funzione tessi esplicitate nell'art. 3 del Capitolato speciale. capitolato e non emerge la dinamica tra utente servizio e
linguistica/comunicativa. La maggiore/minore coerenza della metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita relative alla mediatore in funzione del servizio di mediazione.
unzione linguistica/comunicativa sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
) rendere nel modo pill compiuto e fedele gli elementi necessari all'operatore per la decodificazione del
bisogno del soggetto assistito;
b) assicurare collaborazione nell'acquisizione di informazioni dall'assistito utili per la migliore realizzazione
egli interventi a suo favore.
IA.3. Metodologia per La metodologia per ['ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione culturale (mediazione 8 0.3 P24 |Appena accettabile. Carente la proposta gestionale. Mancato
I'ottimizzazione della gestione interculturale) sara valutata sulla base della sua maggiore/minore coerenza con il quadro delle prestazioni riferimento alle fasi organizzative.
delle attivita della funzione culturale richieste nell'art. 3 del Capitolato speciale.
(mediazione interculturale). La maggiore/minore coerenza della metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione
culturale (mediazione interculturale) sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
a) garantire l'interpretazione dei codici non solo linguistici ma anche culturali, sia dell'utente che dell'operatore
lche si ritrovano coinvolti in un intervento;
b) rendere pill efficace la comprensione di elementi di differenziazione culturale, al fine di renderli utili
nell'ambito degli interventi.
IA.4. Metodologia per La metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione sociale e relazionale (decodifica |8 04 [32 [|Accettabile. Apprezzabile I'attenzione alla continuita di
I'ottimizzazione della gestione dei bisogni e risorse dell'utente) sara valutata sulla base della sua maggiore/minore coerenza con il quadro intervento e la disponibilita alla riformulazione di alcuni




delle attivita delle funzione sociale e [delle prestazioni richieste nell'art. 3 del Capitolato speciale. aspetti del servizio in relazione alla trasformazione della
relazionale, La maggiore/minore coerenza della metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione domanda programmata. Carente la descrizione delle fasi
sociale e relazionale (decodifica dei bisogni e risorse dell'utente) sara valutata in relazione alle capacita della dell'intervento.
stessa di: :
X ) assicurare la diminuzione della distanza tra cittadini immigrati e servizi;
b) rendere le differenti tipologie di attivita richieste in termini di massima flessibilizzazione rispetto alle
sigenze degli utenti e dei servizi.
A.5. Metodologia specifica La metodologia specifica per I'ottimale gestione delle attivita di mediazione sara valutata sulla base della sua |8 0,8 6,4 [Moltobuono. Molto dettagliata e totaimente rispondente alle
per I'ottimale gestione delle maggiore/minore coerenza con le condizioni essenziali per la gestione delle stesse esplicitate nel Capitolato richieste. Meno dettagliata la proposta reattiva dopo la
attivita di mediazione speciale (art. 3, comma 4 inerente |é specifiche tecniche e commi successivi su modalita di esecuzione), valutazione.
La maggiore/minore coerenza della metodologia specifica per I'ottimale gestione delle attivita di mediazione
ara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
) assicurare la resa delle prestazioni con il massimo livello di flessibilita possibile in rapporto al modello
schematizzazione per moduli operativi) previsto dal Capitolato speciale;
A.6. Metodologia per La metodologia per la gestione dei rapporti per I'ottimizzazione dei rapporti con gli operatori sara valutato sullas 02 11 Mediocre. Descrizione carente e mancante di concretezza.
I'ottimizzazione dei rapporti base della sua maggiore/minore coerenza con il quadro delle relazioni necessarie evidenziate nel Capitolato
con gli operatori peciale. )
La maggiore/minore coerenza della metodologia sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
) rendere il pit efficace possibile la resa delle informazioni linguistiche e culturali nell’ambito delle
omunicazioni telefoniche (es. mediante protocolli o regole di comunicazione chiara ed efficace);
b) rendere il piti efficace possibile la resa degli strumenti di traduzione scritta (es. mediante check-list di
\verifica finalizzate a rappresentare agli operatori di ASP eventuali criticita incidenti sugli aspetti relazionali con ¢
| soggetti assistiti).
A.7. Metodologia per la gestione La metodologia per la gestione delle attivita di coordinamento sara valutata sulla base della sua 5 0,3 [1,5 |Appena accettabile. E' previsto un coordinamento )
delle attivita di coordinamento. . |maggiore/minore coerenza con il processo di gestione dei servizi esplicitato nel Capitolato speciale (con amministrativo. Mancano le modalita di interzione con gli altri
particolare riferimento a quanto indicato nell'art. 4). attori istituzionali.
La maggiore/minore coerenza della metodologia sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
@) migliorare e potenziare I'efficacia delle interazioni tra lo stesso operatore economico e I'Azienda ASP;
b) migliorare e potenziare I'efficacia delle interazioni tra lo stesso operatore economico e gli altri attori
istituzionali coinvolti nella gestione dei processi comunicativi/relazionali comportanti la mediazione.
B. Modalita di organizzazione 12
del servizio e di potenziamento
della rispondenza delle attivita
alle esigenze degli utenti d
B.1. Modello organizzativo e relative |l modello organizzativo e le relative metodologie utilizzati dall'operatore economico per assicurare la 4 0,8 3,2 [Molto buona. Completa sia in relazione alla proposta u.m
metodologie utilizzati dall'operatore |continuita dei propri operatori sugli utenti (c.d. contenimento turnover) saranno valutati sulla base della loro formazione che in relazicne alle strategie per il contenimento
conomico per assicurare maggiore/minore coerenza con il processo di gestione degli interventi esplicitato nel Capitolato speciale e con idel turn over.
la continuita dei propri operatori le condizioni richieste all'art. 10, comma 16 dello stesso capitolato speciale. _
sugli utenti/servizi La maggiore/minore coerenza del modello organizzativo e delle metodologie sara valutata in relazione alle
(c.d. contenimento turnover) capacita della stessa di:
@) garantire la massima continuita possibile degli operatori sugli utenti con i quali & stato gia svolto un
intervento;
b) garantire, da parte del coordinamento, in caso di sostituzioni necessarie degli operatori, un efficace
passaggio di consegne della situazione degli utenti rispetto ai quali si interviene, con un’attenzione particolare
ai casi complessi. =
B.2. Modello organizzativo Il modello organizzativo e le relative metodologie utilizzati dall'operatore economico per assicurare in 4 0.4 |[1,6 |Accettabile. Correttamente previste le modalita di reperibilita
e relative metodologie utilizzati particolare la continuita del servizio in situazioni di emergenza saranno valutati sulla base della loro meno dettagliati di collaborazione con gli attori coinvolti.
dall'operatore economico per maggiore/minore coerenza con il processo di gestione degli interventi e con i profili organizzativi del servizio
assicurare in particolare la continuitalesplicitati nel Capitolato speciale.
del servizio in situazioni di La maggiore/minore coerenza del modello e delle relative metodologie sara valutata in relazione alle capacita




:mergenza degli stessi di: C
a) garantire la reperibilita e |'attivazione del servizio per tutte le tipologie di intervento;
b) ottimizzare i processi di collaborazione tipici di tale intervento con gli attori (istituzionali e del sistema di
rete) coinvolti;
c) ottimizzare I'impiego di risorse umane con elevata qualificazione professionale in relazione al particolare
processo, in funzione delle sue peculiarita e dei suoi profili di criticita.
3.3. Potenziamento della il potenziamento delle attivita formative degli operatori sara valutato in relazione alla sua maggiore durata in 3,1 |Applicata la formula indicata: offerte 60 ore di formazione.
formazione degli operatori ore rispetto alla durata minima individuata nel Capitolato speciale all'art. 10 comma 26 applicando la formula ‘
impiegati nella gestione del servizio. |perla determinazione del coefficiente di valutazione (da moltiplicare per il punteggio massimo attribuibile per
la determinazione del punteggio specifico):
Ra/Rmax (dove Rmax é ['offerta del maggior numero di ore e Ra & |'offerta di ciascun concorrente)
C. Ottimizzazione delle attivita ,
di gestione dei flussi informativi
e di controllo del servizio
C.1. Metodologia per La metodologia sara valutata sulla base della sua maggiore/minore incidenza, in termini di ottimizzazione, 04 1.6 |Accettabile. Sufficiente la modalita di gestione dei flussi
‘ottimizzazione della gestione sulla gestione dei flussi informativi relativi al servizio e dei dati degli utenti esplicitate nel Capitolato speciale in informativi cosi come la tempestivita del caricamento dei dati.
dei flussi informativi e relazione alle banche-dati gestite dall'’Azienda ASP, dal Comune di Bologna (es. Garcia), dalla Regione
di dati relativi al servizio e Emilia-Romagna e da altri soggetti istituzionali.
lagli utenti dello stesso. |a maggiore/minore incidenza della metodologia sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
a) rendere pill efficace e precisa la gestione dei dati e dei flussi informativi, in termini di completezza e
riduzione dei margini di errore nel caricamento dei dati; '
b) aumentare la tempestivita del caricamento dei dati diretto o del conferimento dei dati all Azienda ASP per la
gestione delle banche-dati da parte della stessa.
C.2. Sistema di autocontrollo || sistema di autocontrollo delle prestazioni sara valutato in base alla sua maggiore/minore coerenza con i 15 | punteggio di 3 punti & stato suddiviso in 0,5 per ogni item.
delle prestazioni da parte sistemi informativi e con il sistema di controllo delle prestazioni delineato dal Cdpitolato speciale (art. 12). L'Operatore ha correttamente previsto i punti b1, b2, b3
dell'operatore economico. . mentre in relazione agli item a1 a2 e a3 & del tutto carente.
La maggiore/minore coerenza del sistema sara valutata in relazione alle capacita dello stesso di:
) consentire all'operatore di gestire le situazioni di "non conformita” rispetto a reclami presentati dagli utenti
del servizio o a evidenziazioni dell Azienda ASP in relazione a:
a.1.) azioni immediate per affrontare la criticita/problematica;
a.2.) azioni correttive della criticitd/problematica;
a.3.) azioni finalizzate alla prevenzione (per evitare il replicarsi della criticita/problematica;
b) consentire di individuare:
b.1.) il responsabile del processo di risoluzione della criticitd/problematica;
b.2.) la tempistica di risoluzione della criticita/problematica;
b.3.) le modalita per la gestione dei reclami e delle evidenziazioni di non conformita.
| 'offerta che rappresenta la disponibilita dell'operatore economico ad attivare un sistema di autocontrollo delle
prestazioni con le caratteristiche sopra rappresentate consegue il punteggio massimo stabilito.
| 'offerta che non prevede alcuna disponibilita dell'operatore economico ad attivare un sistema di autocontrollo
delle prestazioni con le caratteristiche sopra rappresentate consegue un punteggio pari a zero (0).
C.3. Attivazione da parte istema di verifica dell'efficacia delle prestazioni deve: On/O1
dell'operatore economico ) consentire all'operatore di analizzare I'efficacia delle prestazioni dallo stesso rese, in termini di rispondenza iff
\di un sistema che consenta ffettiva al bisogno espresso dall'utente; '
la verifica di efficacia b) consentire al’Azienda ASP di poter operare in collaborazione con I'operatore economico e di confrontare le
delle prestazioni. proprie verifiche di efficacia dei servizi eventualmente sviluppate in base al Capitolato speciale (art. 12,
omma 7) con quelle risultanti dall'applicazione del sistema posto in essere dall'operatore economico.
|'offerta che rappresenta la disponibilita dell'operatore economico ad attivare un sistema di verifica
ell'efficacia delle prestazioni con le caratteristiche sopra rappresentate consegue il punteggio massimo
stabilito. ’
L'offerta che non prevede alcuna disponibilita dell'operatore economico ad attivare un sistema di verifica




dell'efficacia delle prestazioni con le caratteristiche sopra rappresentate consegue un punteggio pari a zero

(0).

70 30,5
[Totale punti attribuibili
VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA
OPERATORE ECONIMICO: AES
Criteri
Criteri relativi a profili gestionali dei servizi in appalto
Criteri e sub-criteri Criteri motivazionali (parametri valutativi) per I'attribuzione del punteggio Punt icoeff [punt [Motivazione
max
A. Modalita di esecuzione del 50
ervizio

IA.1. Metodologia per lo sviluppo L'approccio metodologico che I'operatore intende applicare allo sviluppo degli obiettivi generali del servizio in |8 0,1 0.8 |Insufficiente /inadeguato. |l servizio descritto non risulta

degli obiettivi generali del servizio  rapporto al quadro descrittivo definito nel Capitolato speciale sara valutato sulla base della sua adeguato rispetto a quanto richiesto da capitolato. Oltre a
maggiore/minore coerenza con il modello di identificazione, raggiungimento e verifica degli obiettivi non avere richiesto il servizio presso gli istituti scolastici, nella
rappresentato dal sistema di prestazioni descritto nel capitolato stesso descrizione il ruolo del mediatore emerge come soggetto
La maggiore/minore coerenza della metodologia di organizzazione e di gestione del modello di sviluppo del inviante e come punto di riferimento importante per I'utente
servizio con il sistema di obiettivi dello stesso sara valutata in relazione alle capacita della stessa di: lasciando sullo sfondo il ruolo dell'operatore che ha attivato il
@) garantire ai soggetti interessati la comunicazione facilitata dell'accesso ai servizi sociali territoriali, servizio e che nel capitolato viene pil volte messo al centro
agevolando la comprensione, la decodifica del bisogno e di conseguenza le diverse azioni che ogni servizio dell'intere processo.
porra in essere a favore della persona;
b) assicurare la resa delle prestazioni in chiave flessibile, sia per gli interventi programmati che per quelli in
emergenza; ;
c) sviluppare le attivitd su diversi piani tra cui quello linguistico comunicative e sociale riconoscendo le
differenze culturali delle persone. .

A.2. Metodologia per La metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita relative alla funzione linguistica/comunicativa B 0,1 0,8 |Insufficiente. Si evidenzia che cio che viene richiesto nel

I'ottimizzazione della gestione sara valutata sulla base della sua maggiore/minore coerenza con le condizioni essenziali per la gestione degli capitolato non viene descritto.

delle attivita relative alla funzione  [stessi esplicitaie nell'art. 3 del Capitolato speciale.

linguistica/comunicativa. La maggiore/minore coerenza della metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita relative alla
funzione linguistica/comunicativa sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
@) rendere nel modo piti compiuto e fedele gli elementi necessari all'operatore per la decodificazione del
lbisogno del soggetto assistito;
b) assicurare collaborazione nell'acquisizione di informazioni dall’assistito utili per la migliore realizzazione
degli interventi a suo favore.

A.3. Metodologia per La metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione culturale (mediazione 8 0,2 11,6 |Mediocre. Manca la dimensione metodologica. Descrizione

I'ottimizzazione della gestione interculturale) sara valutata sulla base della sua maggiore/minore coerenza con il quadro delle prestazioni didascalica.

delle attivita della funzione culturale [richieste nell'art. 3 del Capitolato speciale.

(mediazione interculturale). La maggiore/minore coerenza della metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione
culturale (mediazione interculturale) sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
ia) garantire I'interpretazione dei codici non solo linguistici ma anche culturali, sia dell'utente che dell'operatore
iche si ritrovano coinvolti in un intervento;
b) rendere pil efficace la comprensione di elementi di differenziazione culturale, al fine di renderli utili
Inell'ambito degli interventi, - ;

A.4. Metodologia per La metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione sociale e relazionale (decodifica [8 02 1,6 [Mediocre. Unica parte valutabile & I'evento di

3 ",



ottimizzazione della gestione ei bisogni e risorse dell'utente) sara valutata sulla base della sua maggiore/minore coerenza con il quadro ilizzazione. Manca noav_mﬁm:._m:wa.} descrizione del
delle attivita delle funzione sociale e |delle prestazioni richieste nell'art. 3 del Capitolato speciale. lcome si intende svolgere la funzione di mediazione sociale e
elazionale. La maggiore/minore coerenza della metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione relazionale.
ociale e relazionale (decodifica dei bisogni e risorse dell’utente) sara valutata in relazione alle capacita della
stessa di:
) assicurare la diminuzione della distanza tra cittadini immigrati e servizi,
b) rendere le differenti tipologie di attivita richieste in termini di massima flessibilizzazione rispetto alle
sigenze degli utenti e dei servizi. .
8.5, Metodologia specifica La metodologia specifica per I'ottimale gestione delle attivita di mediazione sara valutata sulla base della sua 01 0,8 [Insufficiente. Totalmente carente il riferimento ai moduli
per I'ottimale gestione delle maggiore/minore coerenza con le condizioni essenziali per la gestione delle stesse esplicitate nel Capitolato operativi come previsti dal capitolato ed alle relative modalita
attivita di mediazione speciale (art. 3, comma 4 inerente le specifiche tecniche e commi successivi su modalita di esecuzione). di gestione dell'intervento.
La maggiore/minore coerenza della metodologia specifica per I'ottimale gestione delle attivita di mediazione
sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
) assicurare la resa delle prestazioni con il massimo livello di flessibilita possibile in rapporto al modello
(schematizzazione per moduli operativi) previsto dal Capitolato speciale; )
A.6. Metodologia per La metodologia per la gestione dei rapporti per I'ottimizzazione dei rapporti con gli operatori sara valutato sullas 06 3 Discreto. Rispondente in relazione agli aspetti relazionali ma
I'ottimizzazione dei rapporti base della sua maggiore/minore coerenza con il quadro delle relazioni necessarie evidenziate nel Capitolato non dettagliato in relazione ai servizi di traduzione.
con gli operatori speciale.
La maggiore/minore coerenza della metodologia sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
) rendere il piti efficace possibile la resa delle informazioni linguistiche e culturali nel’'ambito delle
lcomunicazioni telefoniche (es. mediante protocolli o regole di comunicazione chiara ed efficace);
b) rendere il piti efficace possibile la resa degli strumenti di traduzione scritta (es. mediante check-list di
verifica finalizzate a rappresentare agli operatori di ASP eventuali criticita incidenti sugli aspetti relazionali con
soggetti assistiti).
IA.7. Metodologia per la gestione La metodologia per la gestione delle attivita di coordinamento sara valutata sulla base della sua 0,2 1 Mediocre. Mancano indicazioni sulla raccolta dati e sul lavoro
delle attivita di coordinamento. maggiore/minore coerenza con il processo di gestione dei servizi esplicitato nel Capitolato speciale (con idi rete con gli attori istituzionali.
particolare riferimento a quanto indicato nell'art. 4).
La maggiore/minore coerenza della metodologia sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
la) migliorare e potenziare I'efficacia delle interazioni tra lo stesso operatore economico e |'Azienda ASP,
b) migliorare e potenziare I'efficacia delle interazioni tra lo stesso operatore economico e gli altri attori
istituzionali coinvolti nella gestione dei processi comunicativifrelazionali comportanti la mediazione.
B. Modalita di organizzazione
del servizio e di potenziamento
della rispondenza delle attivita
alle esigenze degli utenti
B.1. Modello organizzativo e relative (Il modello organizzativo e le relative metodologie utilizzati dall'operatore economico per assicurare la 07 12,8 |Buono. Abbastanza completa . Strategie apprezzabili per il
metodologie utilizzati dall'operatore  fcontinuita dei propri operatori sugli utenti (c.d. contenimento turnover) saranno valutati sulla base della loro lcontenimento del turn over. Procedimento per il passaggio di
leconomico per assicurare - maggiore/minore coerenza con il processo di gestione degli interventi esplicitato nel Capitolato speciale e con iconsegne poco dettagliato.
la continuita dei propri operatori le condizioni richieste all'art. 10, comma 16 dello stesso capitolato speciale.
sugli utentifservizi La maggiore/minore coerenza del modello organizzativo e delle metodologie sara valutata in relazione alle
(c.d. contenimento turnover) capacita della stessa di:
) garantire la massima continuita possibile degli operatori sugli utenti con i quali & stato gia svolto un
intervento;
b) garantire, da parte del coordinamento, in caso di sostituzioni necessarie degli operatori, un efficace
passaggio di consegne della situazione degli utenti rispetto ai quali si interviene, con un'attenzione particolare
i casi complessi.
B.2. Modello organizzativo Il modello organizzativo e le relative metodologie utilizzati dall'operatore economico per assicurare in 0.1 0.4 [Insufficiente. Non sviluppata la modalita di attivazione della
e relative metodologie utilizzati particolare la continuita del servizio in situazioni di emergenza saranno valutati sulla base della loro reperibilita, la collaborazione con gli attori coinvolti e I'utilizzo
dall'operatore economico per maggiore/minore coerenza con il processo di gestione degli interventi e con i profili organizzativi del servizio delle risorse umane con elevata qualificazione professionale.
| assicurare in particolare |a continuitalesplicitati nel Capitolato speciale.




del servizio in situazioni di
emergenza

La maggiore/minore coerenza del modello e delle relative metodologie sara valutata in relazione alle capacita
degli stessi di:

a) garantire la reperibilita e I'attivazione del servizio per tutte le tipologie di intervento;

b) ottimizzare i processi di collaborazione tipici di tale intervento con gli attori (istituzionali e del sistema di
rete) coinvolti;

ic) ottimizzare I'impiego di risorse umane con elevata qualificazione professionale in relazione al particolare
processo, in funzione delle sue peculiarita e dei suoi profili di criticita.

B.3. Potenziamento della Il potenziamento delle attivita formative degli operatori sara valutato in relazione alla sua maggiore duratain |4 3,1 [|Applicata la formula indicata: offerte 60 ore di formazione.
formazione degli operatori ore rispetto alla durata minima individuata nel Capitolato speciale all'art. 10 comma 26 applicando la formula
impiegati nella gestione del servizio. |per la determinazione del coefficiente di valutazione (da moltiplicare per il punteggio massimo attribuibile per .
la determinazione del punteggio specifico):
Ra/Rmax (dove Rmax & I'offerta del maggior numero di ore e Ra & l'offerta di ciascun concorrente)
. Ottimizzazione delle attivita 8
i gestione dei flussi informativi
di controllo del servizio
\ -1. Metodologia per La metodologia sara valutata sulla base della sua maggiore/minore incidenza, in termini di ottimizzazione, 4 0.3 |1.2 (Appena accettabile. Sufficiente la modalita di gestione dei
ottimizzazione della gestione ulla gestione dei flussi informativi relativi al servizio e dei dati degli utenti esplicitate nel Capitolato speciale in flussi informativi cosi come la tempestivita del caricamento
dei flussi informativi e relazione alle banche-dati gestite dal’Azienda ASP, dal Comune di Bologna (es. Garcia), dalla Regione dei dati. Manca la modalita di raccordo e integrazione con le
di dati relativi al servizio e Emilia-Romagna e da altri soggetti istituzionali. banche dati del Comune, di ASP e della Regione.
agli utenti dello stesso. La maggiore/minore incidenza della metodologia sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
) rendere piu efficace e precisa la gestione dei dati e dei flussi informativi, in termini di completezza e
riduzione dei margini di errore nel caricamento dei dati;
b) aumentare la tempestivita del caricamento dei dati diretto o del conferimento dei dati al’Azienda ASP per la
estione delle banche-dati da parte della stessa.
C.2. Sistema di autocontroilo Il sistema di autocontrollo delle prestazioni sara valutato in base alla sua maggiore/minore coerenza con i 1 Il punteggio di 3 punti & stato suddiviso in 0,5 per ogni item.
delle prestazioni da parte sistemi informativi e con il sistema di controllo delle prestazioni delineato dal Capitolato speciale (art. 12). L'Operatore ha correttamente previsto i punti b1 e, b3 mentre
dell’operatore economico. in relazione agli item a1, a2, a3 e b2 é del tutto carente.
La maggiore/minore coerenza del sistema sara valutata in relazione alle capacita dello stesso di:
) consentire all'operatore di gestire le situazioni di “non conformita” rispetto a reclami presentati dagli utenti
del servizio o a evidenziazioni dell’Azienda ASP in relazione a:
.1.) azioni immediate per affrontare la criticita/problematica;
a.2.) azioni correttive della criticita/problematica; )
.3.) azioni finalizzate alla prevenzione (per evitare il replicarsi della criticita/problematica;
b) consentire di individuare:
b.1.) il responsabile del processo di risoluzione della criticita/problematica;
b.2.) la tempistica di risoluzione della criticita/problematica;
b.3.) le modalita per la gestione dei reclami e delle evidenziazioni di non conformita.
L'offerta che rappresenta la disponibilita dell'operatore economico ad attivare un sistema di autocontrollo delle
prestazioni con le caratteristiche sopra rappresentate consegue il punteggio massimo stabilito.
L 'offerta che non prevede alcuna disponibilita dell'operatore economico ad attivare un sistema di autocontrollo
elle prestazioni con le caratteristiche sopra rappresentate consegue un punteggio pari a zero (0).
C.3. Attivazione da parte Il sistema di verifica dell'efficacia delle prestazioni deve: On/O1
) consentire all'operatore di analizzare I'efficacia delle prestazioni dallo stesso rese, in termini di rispondenza i

dell'operatore economico
di un sistema che consenta
la verifica di efficacia

delle prestazioni.

effettiva al bisogno espresso dall'utente;
b) consentire all'’Azienda ASP di poter operare in collaborazione con I'operatore economico e di confrontare le
proprie verifiche di efficacia dei servizi eventualmente sviluppate in base al Capitolato speciale (art. 12,

omma 7) con quelle risultanti dall'applicazione del sistema posto in essere dall’'operatore economico.

|'offerta che rappresenta la disponibilita dell'operatore economico ad attivare un sistema di verifica
ell'efficacia delle prestazioni con le caratteristiche sopra rappresentate consegue il punteggio massimo

stabilito. .

L



| 'offerta che non prevede alcuna disponibilita dell'operatore economico ad attivare un sistema di verifica
dell'efficacia delle prestazioni con le caratteristiche sopra rappresentate consegue un punteggio pari a zero

(0).

70 19,1
[Totale punti attribuibili
VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA
OPERATORE ECONOMICO: SINERGASYA
(Criteri
Criteri relativi a profili gestionali dei servizi in appalto
Criteri e sub-criteri Criteri motivazionali (parametri valutativi) per I'attribuzione del punteggio Punt |coeff jpunt [Motivazione
max
IA. Modalita di esecuzione del 50
servizio .
A.1. Metodologia per lo sviluppo L'approccio metodologico che l'operatore intende applicare allo sviluppo degli obiettivi generali del servizio in B 0.4 [3,2 |Accettabile. La presentazione della struttura organizzativa
degli obiettivi generali del servizio rapporto al quadro descrittivo definito nel Capitolato speciale sara valutato sulla base della sua lappare chiara. Apprezzata la ricchezza delle diverse lingue
maggiore/minare coerenza con il modello di identificazione, raggiungimento e verifica degli obiettivi lofferte . Risulta meno evidente 'importante funzione di
rappresentato dal sistema di prestazioni descritto nel capitolato stesso raccordo tra mediatore e |'operatore che attiva il servizio e
La maggiore/minore coerenza della metodologia di organizzazione e di gestione del modello di sviluppo del utente.
servizio con il sistema di obiettivi dello stesso sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
" la) garantire ai soggetti interessati la comunicazione facilitata dell’accesso ai servizi sociali territoriali,
gevolando la comprensione, la decodifica del bisogno e di conseguenza le diverse azioni che ogni servizio
porra in essere a favore della persona;
b) assicurare la resa delle prestazioni in chiave flessibile, sia per gli interventi programmati che per quelli in
mergenza;
) sviluppare le attivita su diversi piani tra cui quello linguistico comunicativo e sociale riconoscendo le
ifferenze culturali delle persone.
IA.2. Metodologia per La metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita relative alla funzione linguistica/comunicativa 8 0,1 0,8 [Insufficiente/inadeguato. Nella dinamica tra operatore
|'ottimizzazione della gestione ara valutata sulla base della sua maggiore/minore coerenza con le condizioni essenziali per la gestione degli mediatore e servizio si evidenzia che il mediatore non deve
delle attivita relative alla funzione  [stessi esplicitate nell’art. 3 del Capitolato speciale. lsostituirsi all'operatore che attiva il servizio e non deve dare
linguistica/comunicativa. |a maggiore/minore coerenza della metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita relative alla faed back ma dovrebbe affiancare, supportare e collaborare.
unzione linguistica/comunicativa sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
) rendere nel modo pil compiuto e fedele gli elementi necessari all'operatore per la decodificazione del
bisogno del soggetto assistito;
b) assicurare collaborazione nell'acquisizione di informazioni dall'assistito utili per la migliore realizzazione
egli interventi a suo favore.
IA.3. Metodologia per La metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione culturale (mediazione 8 0,1 [0.8 [Insufficiente. Gli elementi apportati non sono sufficienti per
I'ottimizzazione della gestione interculturale) sara valutata sulla base della sua maggiore/minore coerenza con il quadro delle prestazioni una valutazione.
delle attivita della funzione culturale frichieste nell'art. 3 del Capitolato speciale.
(mediazione interculturale). |a maggiore/minore coerenza della metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione
ulturale (mediazione interculturale) sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
) garantire l'interpretazione dei codici non solo linguistici ma anche culturali, sia dell'utente che dell'operatore
lche si ritrovano coinvolti in un intervento;
b) rendere pil efficace la comprensione di elementi di differenziazione culturale, al fine di renderli utili
nell'ambito degli interventi.
4. Metodologia per La metodologia per 'otimizzazione della gestione delle attivita delle funzione sociale e relazionale (decodifica |8 1 10,8 |Insufficiente. Manca completamente la descrizione delle




I'ottimizzazione della gestione

relazionale.

ei bisogni e risorse dell'utente) sara valutata sulla base della sua maggiore/minore coerenza con il quadro

delle attivita delle funzione sociale e |delle prestazioni richieste nell'art. 3 del Capitolato speciale.

maggiore/minore coerenza della metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione
sociale e relazionale (decodifica dei bisogni e risorse dell'utente) sara valutata in relazione alle capacita della
tessa di:
a) assicurare la diminuzione della distanza tra cittadini immigrati e servizi;
b) rendere le differenti tipologie di attivita richieste in termini di massima flessibilizzazione rispetto alle
sigenze degli utenti e dei servizi.

ﬁnoamzﬁ con cui I'operatore ritiene di svolgere la funzione

ociale e relazionale cosi come richiesto nel capitolato
interpretazione non corretta della funzione del mediatore).
E' assente la descrizione del raccordo con I'operatore titolare
dell'intervento.

[dall'operatore economico per

maggiore/minore coerenza con il processo di gestione degli interventi e con i profili organizzativi del servizio

assicurare in particolare la continuitajesplicitati nel Capitolato speciale,

A.5. Metodologia specifica La metodologia specifica per I'ottimale gestione delle attivita di mediazione sara valutata sulla base della sua |8 0,1 10,8 [Insufficiente. L'offerta non & coerente e non risponde alle
per l'ottimale gestione delle maggiore/minore coerenza con le condizioni essenziali per la gestione delle stesse esplicitate nel Capitolato richieste del capitolato, in particolare non considendo il
attivita di mediazione peciale (art. 3, comma 4 inerente le specifiche tecniche e commi successivi su modalita di esecuzione). servizio richiesto in via di urgenza {PRIS).
La maggiore/minore coerenza della metodologia specifica per I'ottimale gestione delle attivita di mediazione
sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
) assicurare la resa delle prestazioni con il massimo livello di flessibilita possibile in rapporto al modello
(schematizzazione per moduli operativi) previsto dal Capitolato speciale;
IA.6. Metodologia per La metodologia per la gestione dei rapporti per I'ottimizzazione dei rapporti con gli operatori sara valutato sulla/s 0,5 2,5 |Molto accettabile. Apprezzati gli strumenti innovativi proposti
I'ottimizzazione dei rapporti base della sua maggiore/minore coerenza con il quadro delle relazioni necessarie evidenziate nel Capitolato non sufficientemente dettagliati alcuni aspetti.
con gli operatori speciale. ‘
La maggiore/minore coerenza della metodologia sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
a) rendere il piu efficace possibile la resa delle informazioni linguistiche e culturali nel’ambito delle
lcomunicazioni telefoniche (es. mediante protocolli o regole di comunicazione chiara ed efficace);
b) rendere il pill efficace possibile la resa degli strumenti di traduzione scritta (es. mediante check-list di
\verifica finalizzate a rappresentare agli operatori di ASP eventuali criticita incidenti sugli aspetti relazionali con
i soggetti assistiti).
IA.7. Metodologia per la gestione La metodologia per la gestione delle attivita di coordinamento sara valutata sulla base della sua 5 0,5 [2,5 |Mediocre. Manca la descrizione delle funzioni di
delle attivita di coordinamento. maggiore/minore coerenza con il pracesso di gestione dei servizi esplicitato nel Capitolato speciale (con coordinamento quale supporto tecnico.
particolare riferimento a quanto indicato nell'art. 4). ,
La maggiore/minore coerenza della metodologia sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
a) migliorare e potenziare I'efficacia delle interazioni tra lo stesso operatore economico e I'Azienda ASP;
b) migliorare e potenziare I'efficacia delle interazioni tra lo stesso operatore economico e gli altri attori
istituzionali coinvolti nella gestione dei processi comunicativi/relazionali comportanti la mediazione.
B. Modalita di organizzazione 12
del servizio e di potenziamento
della rispondenza delle attivita
alle esigenze degli utenti
B.1. Modello organizzativo e relative [ll modello organizzativo e le relative metodologie utilizzati dall’'operatore economico per assicurare la 4 0,8 3,2 |Molto buono. Proposta completa sia per la formazione che
metodologie utilizzati dall'operatore  [continuita dei propri operatori sugli utenti (c.d. contenimento turnover) saranno valutati sulla base della loro per il contenimento del turn over.
leconomico per assicurare maggiore/minore coerenza con il processo di gestione degli interventi esplicitato nel Capitolato speciale e con
a continuita dei propri operatori le condizioni richieste all'art. 10, comma 16 dello stesso capitolato speciale.
ch: utenti/servizi La maggiore/minore coerenza del modello organizzativo e delle metodologie sara valutata in relazione alle
(c.d. contenimento turnover) capacita della stessa di:
a) garantire la massima continuita possibile degli operatori sugli utenti con i quali & stato gia svolto un .
intervento;
b) garantire, da parte del coordinamento, in caso di sostituzioni necessarie degli operatori, un efficace
passaggio di consegne della situazione degli utenti rispetto ai quali si interviene, con un'attenzione particolare
ai casi complessi.
B.2. Modello organizzativo Il modello organizzativo e le relative metodologie utilizzati dall'operatore economico per assicurare in 14 0,2 (0,8 [Mediocre. Proposta non esattamente rispondente agli
e relative metodologie utilizzati particolare la continuita del servizio in situazioni di emergenza saranno valutati sulla base della loro interventi  esplicitati nel capitolato speciale, seppur

contestualizzata.
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el servizio in situazioni di
smergenza

La maggiore/minore coerenza del modello e delle relative metodologie sara valutata in relazione alle capacita
degli stessi di:

la) garantire la reperibilita e I'attivazione del servizio per tutte le tipologie di intervento;

b) ottimizzare i processi di collaborazione Eu_.n_ di tale intervento con gli attori (istituzionali e del sistema di
rete) coinvolti;

c) ottimizzare I'impiego di risorse umane con elevata qualificazione professionale in relazione al particolare
rocesso, in funzione delle sue peculiarita e dei suoi profili di criticita.

B.3. Potenziamento della Il potenziamento delle attivita formative degli operatori sara valutato in relazione alla sua maggiore durata in - 14 3,6 |Applicata la formula indicata: offerte 66 ore di formazione.
formazione degli operatori ore rispetto alla durata minima individuata nel Capitolato speciale all'art. 10 comma 26 applicando la formula
impiegati nella gestione del servizio. |per la determinazione del coefficiente di valutazione (da moltiplicare per il punteggio massimo attribuibile per
: la determinazione del uczﬂmmm_o specifico):
Ra/Rmax (dove Rmax & l'offerta del maggior numero di ore e Ra & l'offerta di ciascun concorrente)
C. Ottimizzazione delle attivita 8
di gestione dei flussi informativi
e di controllo del servizio
C.1. Metodologia per La metodologia sara valutata sulla base della sua maggiore/minore incidenza, in termini di ottimizzazione, 4 0,4 [1,6 |Accettabile. Sufficiente la modalita di gestione dei flussi
ottimizzazione della gestione sulla gestione dei flussi informativi relativi al servizio e dei dati degli utenti esplicitate nel Capitolato speciale in informativi cosi come la tempestivita del caricamento dei dati
dei flussi informativi e relazione alle banche-dati gestite dall’Azienda ASP, dal Comune di Bologna (es. Garcia), dalla Regione
Idi dati relativi al servizio e Emilia-Romagna e da altri soggetti istituzionali.
lagli utenti dello stesso. La maggiore/minore incidenza della metodologia sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
la) rendere piti efficace e precisa la gestione dei dati e dei flussi informativi, in termini di completezza e
riduzione dei margini di errore nel caricamento dei dati;
b) aumentare la tempestivita del caricamento dei dati diretto o del conferimento dei dati all'’Azienda ASP per la
gestione delle banche-dati da parte della stessa.
C.2. Sistema di autocontrollo || sistema di autocontrollo delle prestazioni sara valutato in base alla sua maggiore/minore coerenza con i 3 0,5 |l punteggio di 3 punti & stato suddiviso in 0,5 per ogni item.
delle prestazioni da parte istemi informativi e con il sistema di controllo delle prestazioni delineato dal Capitolato speciale (art. 12). L'Operatore ha correttamente previsto i punti b1 mentre in
dell'operatore economico. relazione agli item a1 a2, a3, b2 e b3 & del tutto carente.
La maggiore/minore coerenza del sistema sara valutata in relazione alle capacita dello stesso di:
) consentire all'operatore di gestire le situazioni di “non conformita” rispetto a reclami presentati dagli utenti
el servizio o a evidenziazioni dell’Azienda ASP in relazione a:
.1.) azioni immediate per affrontare la criticita/problematica;
a.2.) azioni correttive della criticitad/problematica;
.3.) azioni finalizzate alla prevenzione (per evitare il replicarsi della criticita/problematica;
b) consentire di individuare:
b.1.) il responsabile del processo di risoluzione della criticita/problematica;
b.2.) la tempistica di risoluzione della criticita/problematica;
b.3.) le modalita per la gestione dei reclami e delle evidenziazioni di non oosﬁoﬂa_ﬁ
L'offerta che rappresenta la disponibilita dell'operatore economico ad attivare un sistema di autocontrollo delle
prestazioni con le caratteristiche sopra rappresentate consegue il punteggio massimo stabilito.
L'offerta che non prevede alcuna disponibilita dell'operatore economico ad attivare un sistema di autocontrollo |+
elle prestazioni con le caratteristiche sopra rappresentate consegue un punteggio pari a zero (0).
C.3. Attivazione da parie Il sistema di verifica dell’efficacia delle prestazioni deve: 1 Oon/O|[1
dell'operatore economico a) consentire all'operatore di analizzare I'efficacia delle prestazioni dallo stesso rese, in termini di rispondenzal Iff

di un sistema che consenta
la verifica di efficacia
delle prestazioni.

leffettiva al bisogno espresso dall'utente;

b) consentire all'Azienda ASP di poter operare in collaborazione con 'operatore economico e di confrontare le
proprie verifiche di efficacia dei servizi eventualmente sviluppate in base al Capitolato speciale (art. 12,
lcomma 7) con quelle risultanti dall'applicazione del sistema posto in essere dall’'operatore economico.

|'offerta che rappresenta la disponibilita dell'operatore economico ad attivare un sistema di verifica
dell’efficacia delle prestazioni con le caratteristiche sopra rappresentate consegue il punteggio massimo
stabilito.




|'offerta che non prevede alcuna disponibilita dell'operatore economico ad attivare un sistema di verifica
dell'efficacia delle prestazioni con le caratteristiche sopra rappresentate consegue un punteggio pari a zero

(0).

70 22,1
[Totale punti attribuibili
VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA
OPERATORE ECONOMICO: CIDAS
Criteri
Criteri relativi a profili gestionali dei servizi in appalto .
(Criteri e sub-criteri ICriteri motivazionali (parametri valutativi) per I'attribuzione del punteggio Punt |coeff jpunt [Motivazione
max
A. Modalita di esecuzione del 150
servizio ,
IA.1. Metodologia per lo sviluppo L'approccio metodologico che 'operatore intende applicare allo sviluppo degli obiettivi generali del servizio in 8 0,4 3,2 [|Accettabile. Ben evidenziate limportante E:N_osm." del
degli obiettivi generali del servizio [rapporto al quadro descrittivo definito nel Capitolato speciale sara valutato sulla base della sua raccordo tra mediatore operatore e utente. Si riscontra inaltre
maggiore/minore coerenza con il modello di identificazione; raggiungimento e verifica degli obiettivi la centralita della flessibilita del servizio sempre con grande|
rappresentato dal sistema di prestazioni descritto nel capitolato stesso attenzione alle esigenze dell'operatore inviante.
LLa maggiore/minore coerenza della metodologia di organizzazione e di gestione del modello di sviluppo del
servizio con il sistema di obiettivi dello stesso sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
a) garantire ai soggetti interessati la comunicazione facilitata dell'accesso ai servizi sociali territoriali,
agevolando la comprensione, la decodifica del bisogno e di conseguenza le diverse azioni che ogni servizio
porra in essere a favore della persona;
b) assicurare la resa delle prestazioni in chiave flessibile, sia per gli interventi programmati che per quelli in
emergenza;
c) sviluppare le attivita su diversi piani tra cui quello linguistico comunicativo e sociale riconoscendo le
differenze culturali delle persone. i
IA.2. Metodologia per La metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita relative alla funzione linguistica/comunicativa (8 0,7 |56 [Buona. Chiarezza espositiva ed esaustivita dei servizi offerti
I'ottimizzazione della gesticne sara valutata sulla base della sua maggiore/minore coerenza con le condizioni essenziali per la gestione degli soprattutto in riferimento alla metodologia gestionale.
delle attivita relative alla funzione  stessi esplicitate nell'art. 3 del Capitolato speciale.
linguistica/comunicativa. La maggiore/minore coerenza della metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita relative alla
unzione linguistica/comunicativa sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
a) rendere nel modo pill compiuto e fedele gli elementi necessari all'operatore per la decodificazione del
bisogno del soggetto assistito;
b) assicurare collaborazione nell'acquisizione di informazioni dall'assistito utili per la migliore realizzazione
degli interventi a suo favore. _
A.3. Metodologia per La metodologia per |'ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione culturale (mediazione 8 0,8 6,4 [Molto buono. Molto apprezzabile la metodologia nelle tre fasi
I'ottimizzazione della gesticne interculturale) sara valutata sulla base della sua maggiore/minore coerenza con il quadro delle prestazioni e anche nella dinamica orizzontale delle comunicazioni tra
delle attivita della funzione culturale fichieste nell'art. 3 del Capitolato speciale. mediatore e operatore Apprezzata l'attenzione alla
(mediazione interculturale). La maggiore/minore coerenza della metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione dimensione culturale individuale.
culturale (mediazione interculturale) sara valutata in relazione alle capacita della stessa di:
a) garantire I'interpretazione dei codici non solo linguistici ma anche culturali, sia dell'utente che dell'operatore
lche si ritrovano coinvolti in un intervento;
b) rendere pil efficace la comprensione di elementi di differenziazione culturale, al fine di renderli utili
inell’ambito degli interventi. : i
A.4. Metodologia per La metodologia per I'ottimizzazione della gestione delle attivita delle funzione sociale e relazionale (decodifica |8 0,6 6.4 [Molto buono. Apprezzata I'attenzione alla continuita degli






















