ELENCO DOMANDE TECNICHE PROVA ORALE CONCORSO 6 RAA
1) Il Candidato esponga il passaggio delle consegne

2) Si illustri quali sono le ricadute positive sull’Ospite a seguito di un corretto
passaggio di consegne

3) Si illustri quali sono le ricadute negative sull’Ospite a seguito di un non
corretto passaggio di consegne

4) Si esponga un esempio di conseguenze negative in ambito organizzativo
dovute ad un passaggio consegne non corretto

5) Si esponga un esempio di conseguenze positive in ambito organizzativo
dovute ad un corretto passaggio di consegne

6) Si illustri 'organizzazione relativa alla gestione delle risorse umane
7) Siillustri I'organizzazione relativa alla gestione delle risorse materiali

8) Come avviene e quali sono gli strumenti utilizzabili per un corretto
monitoraggio delle risorse umane

9) Come avviene e quali sono gli strumenti utilizzabili per un corretto
monitoraggio delle risorse materiali

10) Descrivere l'iter per I'approvvigionamento delle risorse materiali
11) Descrivere l'iter per il reperimento delle risorse umane

12) Si esponga una modalita corretta di motivazione del personale 0SS
13) Si descriva la modalita con la quale la/ il RAA contribuisce allo

svolgimento del tirocinio 0SS

14) Descrivere come si puo sostenere l’aspetto motivazionale dell’OSS in
fase Covid



15) Si descriva in quale modo la/il RAA monitora la corretta
distribuzione del pasto ad un Ospite

16) Si descrivano le misure da adottare in occasione dell’'inserimento di
nuovo personale 0SS

17) Coinvolgimento dell’équipe nella fase di inserimento di nuovo
personale OSS

18) Si illustri il sistema di valutazione delle performance/schede di
valutazione

19) La scheda di valutazione come risorsa motivazionale del personale
0SS

20) Come puo contribuire la/il RAA ad una corretta motivazione
dell’équipe di lavoro

21) [llustrare i possibili strumenti di integrazione per il benessere
lavorativo degli Operatori

22) Quali fattori influenzano maggiormente la qualita di vita dell’anziano
in una CRA
23) Quali fattori influenzano maggiormente la qualita di vita di un

anziano residente in alloggi protetti

24) Quali fattori influenzano maggiormente la qualita di vita di un
anziano frequentante un Centro Diurno multiutenza?

25) Quali fattori influenzano maggiormente la qualita di vita di un
anziano frequentante un Centro Diurno dedicato per Demenze?

26) Quali strumenti si possono utilizzare per facilitare I'autonomia degli
anziani residenti in CRA?



27) Quali strumenti si possono utilizzare per facilitare I'autonomia degli
anziani residenti in alloggi protetti?

28) Quali sono le modalita per promuovere corrette misure di
prevenzione della pandemia Covid?

29) Come assicurare l'attuazione delle corrette misure di prevenzione
della pandemia Covid?

30) [llustrare le modalita di monitoraggio delle misure di prevenzione
della pandemia Covid

31) [llustrare le misure di gestione dell’anziano in fase di isolamento in
una struttura residenziale

32) [llustrare le misure di prevenzione Covid
33) Il Candidato tratti il tema relativo ai DPI
34) Si illustri il ruolo della/del RAA in fase di emergenza Covid

35) Descrivere le misure di contenimento della diffusione del virus
all'interno di una CRA

36) [llustrare le misure di contenimento della diffusione del virus Covid
37) Quali sono i DPI da utilizzare in fase di emergenza Covid

38) Come trattare un caso sospetto di contagio in CRA

39) Cosa si intende con la definizione di “benessere dell’anziano” e quali

sono le strategie per garantirlo
40) Descrivere come il benessere dell’0OSS possa influire sull’Anziano

41) Come facilitare il benessere dell’'OSS all'interno di un contesto
lavorativo CRA



42) Come puo la/il RAA accogliere i segnali di aiuto dell’OSS in fase di
burnout in periodi di emergenza (esempio pandemia Covid)

43) Come puo la/il RAA prevenire forme di burnout dell’OSS in periodi
di emergenza (esempio pandemia Covid)?

44) Esponga un esempio/simulazione di obiettivi a cui contribuisce la/il
RAA

45) Come individuare uno stato di malessere dell’anziano

46) Come gestire uno stato di malessere dell’anziano

47) Come gestire uno stato di malessere del familiare/caregiver

48) Come gestire uno stato di malessere all'interno dell’équipe

49) Esporre i doveri del lavoratore, in materia di sicurezza

50) Esponga i comportamenti da adottare a tutela della privacy degli
Utenti

51) Scontenzione fisica: quali contributi dalle figure professionali
dell’équipe

52) Esponga un progetto di terapia non farmacologica

53) Esponga le modalita di riduzione della contenzione fisica

54) Esponga le modalita di trasmissione delle informazioni all’interno
dell’équipe

55) Esponga i servizi per 'accoglienza di ospiti affetti da demenza (Dgr
514/09 E-R)

56) Esponga i servizi semi-residenziali a favore di persone affette da

demenza (Dgr 514/09 E-R)



57) Esponga i contenuti dell’accreditamento dei servizi socio-sanitari in
Emilia Romagna

58) Cosa si intende con il termine consegna integrata? Esporre contenuti
e finalita

59) Esponga le attivita utili al mantenimento di una buona qualita
dell’aria in ambienti residenziali

60) Quali le condizioni/cause di maggior rischio di contagio in una
comunita residenziale

61) Come si interviene in caso di allestimento zona rossa?
62) Come intervenire in caso di sospetto focolaio Covid?
63) Descrivere con quali modalita si assicura la corretta applicazione

delle procedure aziendali

64) Descrivere con quali modalita si assicura la corretta applicazione
delle procedure della prevenzione della diffusione del virus Covid

65) Esponga un esempio di efficace gestione dell’équipe assistenziale

66) Esponga un buon utilizzo di sistemi informativi ai fini della corretta
comunicazione interna

67) Esponga un esempio di partecipazione alla formulazione del budget,
per quanto di competenza

68) Esponga un esempio di gestione flessibile delle risorse umane
assegnate, in caso di necessita

69) Esponga le corrette modalita di sanificazione di una camera



70) Esponga le corrette modalita di sanificazione di una camera
destinata ad accogliere un anziano in isolamento

71) Esponga la corretta sequenza di vestizione/svestizione in ambito di
pandemia Covid

72) [llustrare il corretto smaltimento dei rifiuti speciali

73) Descrivere le azioni da mettere in atto in caso di presenza di una
persona in isolamento fiduciario Covid



